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CASADE REDE SALESIANA
DOM BOSCO DE ACAO SOCIAL
AMERICANA Unido pela vida

REDE PRIVADA

SEMESTRE DE REFERENCIA: 12 Semestre de 2020

NOME DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

Obra Social Casa de Dom Bosco

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA

SOCIOASSISTENCIAL

DADOS DA ORGANIZACAO:
CNPJ: 44.679.207/0005-33
Endereco da Sede: Rua Dom Bosco, 100, Santa Catarina
CEP: 13466-327
Ponto de Referéncia: Colégio Dom Bosco - Americana
Telefones: (19) 3471-9700
E-mail: aramis.biaggi@dombosco.br
Site: www.dombosco.br/casadedombosco
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:
Endereco: Rua dos Colibris, 235, Vila Mathiensen
CEP: 13467-303
Ponto de Referéncia: Prox. ao Posto Médico da Mathiensen
Telefones: (19) 3406-1147 - (19) 99615-3271
E-mail: coord.casade@dombosco.br

DATA NOME ASSINATURA
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1. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Planejamento da
Avaliacao!?

Execuc¢ao da Avaliacao

Resultado da Avaliacao

Impacto Social Esperado:

- Redugdo e Prevencdo de
situacdes de isolamento social.

- Aumento no nimero de jovens
que conhecam as instancias de
denuncia e recurso em casos de
violagdo de seus direitos

Objetivos Especificos:

- Possibilitar a ampliagdo do
universo informacional, artistico e
cultural das criancgas, adolescentes
e jovens bem como estimular o
desenvolvimento de
potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacado
cidad3;

- Propiciar vivéncias para o
alcance de autonomia e
protagonismo social;

Metas:

Manter o vinculo pelo menos de
50% dos atendidos entre
Entidade/Educadores;

Indicador de

Impacto/Resultado:

- Percentual de usudrios que
deram devolutivas das atividades

Forma da Avaliacdo
ocorreu):

- Interagdo com devolutiva dos
usudrios por aplicativo de
whatsapp e por telefone até 3 dias
apdés o envio do video de
atividade.

como

Fonte de Verificacdo:
- Comentdrios nos aplicativos

WhatsApp, Facebook e Instagram;
- Telefonema aos responsaveis
para obter devolutiva e/ou
justificativa;

- Descrigdo das devolutivas no
Instrumental Cronograma de
Acompanhamento (Apéndice G);

Data da Avaliacdo:
- semanalmente;

Responsavel pela Avaliacio:
- Educadores sociais;

- Técnicos
- Coordenador

O Impacto Social Esperado foi

alcanc¢ado? Justificar:
Parcialmente, pois nos trés
primeiros meses a entidade

devido a pandemia do Covid-19
foi necessario modificar a forma

de realizacdo das atividades,
deixando de ser presencial
passando a fazer online,

mantendo a comunicacdo por
grupos de whatsapp e pelas redes
sociais. Quanto ao isolamento
social, com as atividades foram
sendo trabalhadas a comunicacao
entre os atendidos dos grupos,
conseguindo envolver nos ultimos
dois meses uma média de 55%
dos atendidos nas atividades.
Quanto ao conhecimento das
instancias de denuncias e recursos
em caso de violagdo de direitos,
este tema serd trabalhado no
segundo semestre.

Avancos: Devido a mudanga
necessaria foi observado que o
processo de interagdo via online
estd aumentando gradativamente,
considerando que depende das
familias em ter o aparelho celular
e outros meios para se comunicar
virtualmente.

Dificuldades: A dificuldade ja
esperada é a falta da tecnologia,
aparelhos celulares entre outros
que facilitam o contato
virtualmente.

Proposta de Superacdo das
Dificuldades? E ofertar o espaco

da sala de informatica da entidade
e/ou disponibilizar a atividade em
folha.

1 Planejamento da Avaliacao: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho.
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Impacto Social Esperado:

-Redugdo das ocorréncias de
situacoes de vulnerabilidade
social;

- Prevencdo da ocorréncia de
riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

Objetivos Especificos:

A. Complementar as ac¢des da
familia e comunidade na protecao
e desenvolvimento das criancas e
adolescentes e o fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;
D. Contribuir para a insercao,
reinsercio e permanéncia do
jovem e do adulto no sistema
educacional e no mundo do
trabalho, assim como no sistema
de satde basica e complementar,
quando for o caso;

Metas:

- Manter o vinculo pelo menos de
50% dos familiares dos atendidos
entre Entidade/Equipe Técnica;

- Realizar acompanhamento
familiar de no minimo 70% das
familias atendidas.

Indicador de
Impacto/Resultado:

- Percentual de usudrios que
deram devolutiva da atividade;

- Percentual de registros de
atendimento no Instrumental
Cronograma de Acompanhamento
(Apéndice G).

Forma da Avaliacio (como
ocorreu):

- Interacdo com devolutiva dos
usuarios por aplicativo WhatsApp
e por telefone até cinco dias apés
o envio do video de atividade;

- Apds os atendimentos
realizados pelas técnicas serdo
feitos os registros no
Instrumental Cronograma de
Acompanhamento (Apéndice G);

Fonte de Verificacdo:
-Comentdarios nos aplicativos
WhatsApp, Facebook e Instagram;
-Descri¢do das devolutivas no
Instrumental Cronograma de
Acompanhamento (Apéndice G);
-Sistema SIGAR (sistema virtual
da rede salesiana, onde possui
prontudrio virtual, com dados e
acompanhamento das familias) e
no Instrumental Cronograma de
Acompanhamento (Apéndice G).

Data da Avaliacao:
Mensalmente

Responsavel pela Avaliacio:
Equipe Técnica;

O Impacto Social Esperado foi
alcancado? Justificar:

Com o acompanhamento familiar
temos buscado dar suporte as familias
e orienta-la em suas demandas. Com
0s encontros virtuais temos
trabalhado informacdes relacionada a
relacdo familiar neste momento de
pandemia e isolamento social, e temos
percebidos que as demandas estdo
voltadas a conciliar o tempo no
suporte com os filhos que estdo
estudando em casa, com o trabalho
e/ou a falta dele para manter o
sustento da casa. Casos mais urgentes
foram encaminhados relatérios para a
rede de protecdo e discussdes de
casos. Mesmo a distancia, estamos
ainda mais disponiveis aos
responsaveis por meio do aplicativo
whatsapp e redes sociais. Desta
forma, consideramos que o impacto
foi parcialmente alcancado, pois
podemos, em algum caso ndo estar
conseguindo enxergar a
vulnerabilidade e risco social.

Marco: 5,95% de familias acompanhadas
Abril: 88,09% de familias acompanhadas
Maio: 8,33% de familias acompanhadas
Junho: 96,40% de familias acompanhadas

Avancos:

Sim, pois atingimos o
acompanhamento de quase 100% das
familias atendidas no més de abril e
junho, o que demonstra o aumento do
vinculo entre entidade e familia.

Dificuldades:

-Troca de telefone dos responsaveis;
-A  distancia das criangas e
adolescentes que ndo nos permite
sentir se os direitos estdo sendo
garantidos.

Proposta de Superacio das
Dificuldades?

- Informar mensalmente no grupo de
whatsapp para comunicar a entidade
de qualquer mudancga no cadastro.
-Realizar visita domiciliar para alguns
casos que existe a suspeita de alguma
violacdo de direito.
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2. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DA AVALIACAO

ANEXOS DOCUMENTOS?
Relatorios descritivos e diarios das Oficinas do SCFV, das
Anexo: criancas e adolescentes - consta nos relatorios mensais e
trimestrais; (Anexo A nos dois relatdrios)
Relatorio descritivo semanal da Oficina Optativa - conta nos
Anexo: relatorios mensais e trimestral do 12 trimestre; (Anexo B no
relatorio)
Relatorio descritivo da Oficina com os responsaveis - conta
Anexo: nos relatorios mensais e trimestrais; (Anexo C no 12 rel.
trimestre, Anexo B no 22 rel. trimestral)
Apéndice G preenchido pela equipe técnica - consta nos
Anexo: e . . . L
relatorios trimestrais; (Anexo D nos dois relatorios)
Anexo: Apéndice - Ficha de Acompanhamento preenchida pelos
) Educadores - consta no relatdrio do 22 trimestre; (Anexo C)
Cardapio mensal das refei¢des - consta no relatorio do
Anexo: Oros
1%trimestre; (Anexo E)
Lista de presenca nas reunidoes/formac¢oes com a equipe;
Anexo: © b
(Anexo F no 1° trimestre)
Apéndices A, E e F dos funcionarios sobre o teletrabalho em
Anexo: © pot
marco; (Anexo G do 12 trimestre)
Listagem do Atendimento a Populacao; (Anexo E no
Anexo: L. °
relatorio do 22 semestre).
Informacoées sobre o curso de Comunicacao Digital; (Anexo
Anexo: P © ot
F do relatdrio do 22 trimestre)
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios sobre o 12
Anexo: o W
semestre/2020 (Anexo G do 22 relatdrio trimestral)
Anexo: Projeto campanha “O pdo nosso”, mencionado no relatoério
] mensal/junho de 2020; (Anexo H do 22 relatério trimestral)
Anexo: Avalicao dos colaboradores referente ao 12 semestre de
] 2020; (Anexo I no 22 relatério trimestral)
Tabela quantitativa mensal de Acompanhamento familiar
Anexo: ° - "
(Anexo ] do 22 relatdrio trimestral)

2 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do
relatorio.
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3. OBSERVACOES GERAIS

Este semestre foi necessario fazer mudanga de metodologia de trabalho devido a
pandemia do Covid-19, onde foi formalizado com a apresentagdo de um novo
Plano de Trabalho. Desta forma realizamos atividades presenciais até dia 23/03,
em 30/03 as atividades passaram a ser de forma virtual, sendo encaminhadas por
grupos de aplicativo WhatsApp e redes sociais e os acompanhamentos familiares
passaram a ser feitos por telefone e/ou por mensagem do aplicativo WhatsApp.
Dia 14/04 passamos a trabalhar como uma extensido do CRAS Mathiensen,
atendendo pessoas para retirada de cestas basicas, realizacdo de cadastros para
solicitacdo de cesta, bem como para orientacdes e/ou encaminhamentos. Em maio
também auxiliamos nas Avalia¢des das solicitacdes.

Uniao pela vida

4. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORACAO DO RELATORIO:
Nome Funcao Assinatura

Elisangela Goncalez de
Assistente Social
Castro Ribeiro

Renan Ribeiro Poleto Coordenador Geral
COORDENACAO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura
Aramis Francisco Biaggi Presidente
Renan Ribeiro Poleto Coordenador Geral
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