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IDENTIFICACAO

Razao Social: CENTRO SALESIANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROFISSIONAL
Endereco: RUA DOM BOSCO, 441 - MOOCA

Cidade: SGo Paulo UF: SP CEP: 031.05-020

Telefone: (11) 98355 9966 Email: gerencio@centrosalesiano.com.br

Site: www.cenftrosalesino.com.br

Natureza Juridica: Associacdo

ATIVIDADES DA ENTIDADE
(X) Assisténcia Social
FINALIDADE ESTATUTARIA

O CENTRO SALESINO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROFISSIONAL possui objetivo voltado a promocgéo
de atividades e finalidades de relevancia publica e social, tem por finalidade a ASSISTENCIA SOCIAL, como
sua atividade preponderante, por meio do amparo, protecdo, desenvolvimento, garantia, defesa de
direitos da crianca, do adolescente, do jovem e do adulto, no atendimento e assessoramento as familias
e individuos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, além, da assisténcia
educacional e da concessdo de beneficios, de fomento ao convivio familiar, comunitdrio social e da
protecdo social da pessoa humana, em sinfonia com as normas que regem a Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Artigo 2°,

A ASSOCIACAO tem por finalidade a assisténcia social, educacional e religiosa, por meio da promocdo
da infancia, da adolescéncia, da juventude, da familia e de adultos em consondncia com a Lei de
Direfrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Artigo 3°

Para melhor cumprir estas finalidades a Associacdo poderd:

| — apoiar e manter parcerias e/ou acordos com instituicdes beneficentes com objetivos congéneres ou
afins, promovendo atividades conjuntas e mantendo interc@mbios educacionais, assistenciais, religiosos,
culturais, beneficentes e informativos.

Il — manter convénio e/ou contratos com instituicdes puUblicas e/ou privadas, de transferéncia de recursos
econdmicos e financeiros, para melhor afingir seus objetivos.

lll - criar e manter atividades meio, como instrumento de captacdo de recursos e de suporte financeiro a
promogdo de suas finalidades institucionais.

IV — promover a transformacdo, cisdo/desmembramento, incorporacdo, fusdo e formagdo de consércio
na forma da lei.

HISTORICO

O Centro Salesiano chegou ao bairro da Mooca em 1936, com o objetivo de atender os filhos dos
operdrios que residiom no bairro, oferecendo-lhes escola regular e cursos profissionalizantes. Havia
também o oratdrio festivo, que reuniam mais de 200 criancas e adolescentes todos os domingos para
atividades de recreativos e esportes. Em 1959, a pequena escola primdria foi ampliada e deu origem ao
gindsio, hoje corresponde ao Ensino Fundamental [lLEm 1968 vieram para o bairro da Mooca a Grdfica e
Editora da Congregacdo Salesiana, que sempre em expansdo imprimiam cadernos, agendas, revista e
livros.Neste periodo, houve substituicdo do magquindrio do ensino profissionalizante, fazendo com que estes
cursos fossem cada vez mais procurados.

Nos anos 80, a maioria dos funciondrios da grdfica e da editora eram moradores do bairro. Sendo assim,
a casa salesiana era o local de frabalho dos pais, a escola dos fihos, a igreja e o oratério do final de
semana. Em 1986 o pais enfrentava uma forte crise econémica, e a obra Salesiana, que contava com
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uma grdfica de porte, dez cursos profissionalizantes, escola regular de Primeiro Grau e a editora, sofreu
mais ainda os efeitos desta crise econdmica por problemas internos, precisando assim abrir mdo de muito
do gue se havia construido, para poder manter a missdo essencial de obra educacional e de
comunicacdo.A escola regular foi fechada , mas permaneceu o ensino profissionalizante. Desde este
periodo o Centro Salesiano vem oferecendo semestrais e trimestrais os cursos profissionalizantes para a
comunidade e regido mais carente.

IDENTIDADE

O Cenfro Salesiano com sede na Mooca desde 1936 acolhe criancas, jovens e adultos buscando
desenvolver acoes preventivas, priorizando a melhoria da qualidade de vida dos atendidos por meio de
oficinas, acompanhamento escolar, atividades esportivas e qualificacdo de jovens e adultos para a
profissionalizacdo. Como organizacdo social, catdlica e membro da Rede Salesiana de Acdo Social, sua
acdo baseia-se na pedagogia de Dom Bosco que tem como principios: razéo, religido e carinho,
fortalecendo o relacionamento interpessoal e a convivéncia familiar e social.

MISSAO

lluminados pela pedagogia salesiana, contribuir para o desenvolvimento social, espiritual e ético de
criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias, buscando a transformacdo do cendrio atual em uma
realidade mais justa e soliddria.

VISAO

Ser referéncia qualitativa para os programas socioeducativos e socioassistenciais com criangas,
adolescentes, jovens, adultos e familias em situacdo de vulnerabilidade social.

VALORES

Acolhida, didlogo, confianca, alegria e compromisso.

PRINCIPIOS

Sistema Preventivo, Protagonismo Juvenil, Ambiente Educativo e Trabalho em Equipe.
PUBLICO ALVO DA INSTITUICAO

Criancas, adolescentes, jovens e adultos

REGISTROS E TiTULOS

CNPJ: 60.927.290/0001-45

Reconhecida como Entidade Beneficente de Assisténcia Social pelo Conselho Nacional de Servico
Social (CNSS) hoje, Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) pelo processo n°® N° 5.915/38-40
Certificado Entidade Beneficente de Assisténcia Social CEBAS — Validade até 10/06/2021
Certificado de Entidade de Fins Filantropicos n°® 251.266/72

Conselho Municipal de Assistencia Social/COMAS — n° 822/2012

Registrada no C.M.D.C.A.: 312/94, validade até 16/07/2021

Inscricdo no C.C.M.: 8.076.517-3

Inscricdo no CONSEAS: N° 0418/SP/2001

Utilidade PUblica Federal: Decr. 54.972 de 01/10/1965

Utilidade PUblica Estadual: Decr. 9.015 de 12/10/1965

Utilidade PUblica Municipal: Decr. 6.412 de 24/02/1966

Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social

DIT — Declaracdo de Imunidade Tributdria — validade até 2019
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ESTATUTO SOCIAL

Artigo 1°.

A associacdo civil denominada "“Centro Salesiano de Desenvolvimento Social e Profissional” também
conhecida pelo nome fantasia de Escolas Profissionais Salesianas, é de natureza confessional,
beneficente, sem fins econdmicos e lucrativos, de cardter assistencial, educacional, religiosos e cultural,
constituida sob a inspiracdo dos ensinamentos e do carisma de Sdo Jodo Bosco (cf. Estatuto Social das

Escolas Profissionais Salesianas — Art. 19), conforme Decreto de Erecdo Canénica, datado de 31 de marco
de 1936, foi constituida em 02 de setembro de 1976,estando regularmente registrada e inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda sob o n°® 60.927.290/0001-45

FINALIDADES

Artigo 2°.

A ASSOCIAGAO tem por finalidade a assisténcia social, educacional e religiosa, por meio da promocdo
da infancia, da adolescéncia, da juventude, da familia e de adultos em consondncia com a Lei de
Direfrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

GRATUIDADES/BENEFICENCIAS

As atividades serdo totalmente gratuitas.

A ASSOCIACAO pode, de acordo com suas necessidades, criar e manter atividades meio, como
instrumento de captacdo de recursos e de suporte financeiro d promocdo de suas finalidades
institucionais.

Paragrafo Unico. Todas as gratuidades concedidas pela ASSOCIACAO a seus assistidos e destinatdrios,
mesmo aguelas que ndo sejam reconhecidas pelos érgdos publicos, devem ter seus custos econdmicos
e/ou financeiros aferidos e devidamente contabilzados, com a finalidade de apresentar a seus
associados, d sociedade e ao governo toda sua acdo beneficente de assisténcia social desenvolvida no
cumprimento de suas finalidades institucionais.

Das Gratvidades

Artigo 68°

No entendimento de suas finalidades constantes dos Artigos 3° e 4° deste Estatuto Social, a ASSOCIACAO
em suas agcdes pode conceder Gratuidades, intfegrais e/ou parciais na prestacdo de seus servicos
educacionais e/ou assistenciais e na concessdo de utilizacdo de seus bens mdveis e imdveis, com
avaliacdo de seus valores econdbmicos e monetdrios, objetivando a promocdo de seus assistidos e
destinatdrios, da coletividade e do bem comum.

Da Concessao de Gratuidades

Artigo 69°

A pratica da concessdo de Gratuidades pela ASSOCIACAO é fundamentada em Programas e Projetos
elaborados pela Diretoria Geral e/ou pela Diretoria Local ao atendimentos das finalidades institucionais.
Artigo 70°

As gratuidades em seus servicos de educacdo e/ou de assisténcia social e na utilizagcdo de seus bens
madveis e imdveis sdo concedidas pela ASSOCIACAQ, a critério da Diretoria Geral e/ou Diretoria Local, de
acordo com sua capacidade financeira, mediante critérios de afericdo da necessidade socioecondmica
e financeira de seus assistidos e destinatdrios, bem como por outros critérios que sejam importantes ao
atendimento de suas finalidades institucionais.

Artigo 71°

A ASSOCIACAO deve manter organizado o gerenciamento de suas gratuidades, tendo estes beneficios
beneficentes e filantrépicos devidamente controlados por Planilhas e Relatérios.



COMPOSICAO DA DIRETORIA

DIRETOR PRESIDENTE: PADRE LUiS OTAVIO BOTASSO
RG 18.168.798-7 e CPF/MF 115.193.358-90.

VICE-PRESIDENTE: ANTONIO CARLOS GALHARDO

RG 7.230.408-X e CPF/MF 741.074.458-87.

DIRETOR TESOUREIRO: JOSE CARLOS RODRIGUES

RG 15.160.914 e CPF/MF 037.330.898-12.

DIRETOR SECRETARIO: HELIO ESPINULA SOARES PINTO

RG 33.787.630-7 e CPF/MF 314.239.328-54

CONSELHO PARA ASSUNTOS ECONOMICOS E FISCAIS CAEF’S

NARCISO FERREIRA

RG n.° 3.609.408

CPF n.°234.195.638-68

TIAGO ELIOMAR GONCALVES DE MORAES
RG n.°42.378.911-9

CPF n.° 354.691.188-19

ROQUE LUIZ SIBIONI

RG n.°20.275.451-0

CPF n.° 149.581.848-99



RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros do Centro Salesiano sdo provenientes de: convénios, subvencodes, contratos,
parcerias com empresas, doacoes diversas de pessoas fisicas e juridicas e eventuais receitas que mantém
o projeto social de formacdo inicial continuada.

Os cursos de capacitagdo e programas de apoio oferecidos na drea socioassistenciais sdo 100% gratuitos

DESPESAS

As despesas do Centro Salesiano sdo todas em funcdo do bom andamento dos programas nele
desenvolvidos em:

Agua, luz, telefone, internet e gds;

Material de limpeza;

Material pedagdgico;

Manutencdo e conservacdo dos ambientes;

Veiculos (combustivel, manutencdo, seguro...);

Conducdes / transporte;

Secretaria / administracdo;

Alimentacdo;

Aquisicdo de bens de natureza permanente;

Recursos Humanos: folha de pagamento / encargos sociais;
Servicos prestados por P.F.e P.J.;

Revisdo, ampliacdo e modernizacdo das oficinas;
Assisténcia d saude;

Tecnologia da Informacdo.
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RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

01 Gerente de servico;

01 Técnico;

05 auxiliares de servicos gerais, manutencdo e portaria;
01 Educador Social.
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RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

N°. FUNCAO /CARGO NOME PESSOA VINCULO
1 Gerente de Servicos Suellen Aparecida santos CLT
2 Recepcdo/Portaria Rosimeire da Silva Torres CLT
3 Portaria/controlador Almir Farias Lima CLT
4 Portaria/controlador Fabio Braulino CLT
5 Portaria/controlador Airton Boni CLT
6 Aux. de Servicos Maria Madalena da Silva
. . CLT
Gerais/Cozinha
7 Educador Social Patricia Cristina de faria Domingues PJ
8 Técnico Evelly Gallucci Voluntdrio
AUDITORIA

A ENTIDADE tem seu Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contdbeis devidamente auditados por
Auditor independente na forma da lei. A responsabilidade pela sua auditoria estd sob a empresa N Rojo
Auditores Independentes S.S, com sede em Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, R: Tupanaci, 342, bairro Vila
Gumercindo, CEP: 04131-020, SGo Paulo. inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ), sob o n® 66.666.744/0001-58e inscrita no Conselho Regional de Contabilidade sob o
n° 25p016452/0-0. A entidade tem suas pecas contdbeis auditadas desde 1998.

SEGUROS
v' Porto Seguro



TIPIFICAGCAO E IDENTIIfICACAO DE CADA SERVICO / PROGRAMA DE APOIO
PROTEGCAO SOCIAL BASICA

Servico Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para adolescentes, jovens e adultos Mooca —
CEDESP (Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos — SCFV)

PROGRAMAS DE APOIO

v Atendimento a Familias

Encontros e Eventos

Encaminhamentos

Acompanhamento de beneficios

Atividades de Férias lazer e cultura aos finais de semana
Qualificacdo profissional

NUMERO TOTAL DE ATENDIDOS EM 2019 = 345

SERVICO: CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO PARA ADOLESCENTES, JOVENS E ADULTOS
MOOCA - CEDESP (Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos — SCFV)

Endere¢o: Rua Dom Bosco, 441 — Mooca - Sdo Paulo

Cidade: SGo Paulo UF: SP CEP: 031.05.020

Telefone: (11) 98355-9966

Site: WWW.centrosalesiano.com.br — Email: gerencia@centrosalesiano.com.br

Periodicidade:

Este servico funciona de segunda-feira & sexta-feira das 08h00 ds 17h30; sendo que atividades
socioeducativas esporddicas e com as familias acontecem em alguns Sdbados e Domingos conforme
calenddrio do ano.

* No balanco o programa aparece com a denominacdo Profissionalizante
Tipificac@o: PROTECAO SOCIAL BASICA

Justificativa

O Centro Sdlesiano preocupado com exclusdo social das familias da comunidade da Mooca e
adjacéncias vem ao longo destes anos proporcionando grande impacto social através do atendimento
de fortalecimento de vinculos, cursos de qualificacdo profissional de adolescentes, jovens e adultos de 15
a 59 anos oriundos de familias em situacdo de vulnerabilidade social e familiar, orientacdo e
encaminhamento para o primeiro emprego e ampliacdo dos horizontes culturais com afividades de
formacdo cidadad e visitas culturais e técnicas.

O programa encontra-se em uma drea degradada, com alto indice de criminalidade, drogadicdo,
estando localizado no bairro da Mooca , conhecida como Mooca baixa devido as enchentes do rio
Tamanduatei que ocorrem nesta regido. Com a saida dos antigos moradores italianos e espanhdis
imigrantes, o bairro da baixa Mooca é constituido pequenas indUstrias, fdbricas de fundo de quintal,
depdsitos de ferro velho, corticos e apds a retirada da cracoldndia muitos destes moradores instalaram-
se nos arredores do bairro.

Por outro lado, buscando o aspecto positivo, a Instituicdo estd entre importantes centros comerciais, como
Br&s, Bresser, Vinte cinco de marco além de contar com vdrias industriais do ramo grdfico, téxtil e
tecnoldgico. Estes centro comerciais tem absorvidos muito dos jovens qualificados no curso de
administracdo e de Informatica, além de cursos de Inglés Instrumental para o mundo do frabalho que
auxilia na demanda da venda internacional, voltado para a cultura e comunicacdo do mercado.

Os cursos tém proporcionado perspectivas de melhores dias para os adolescentes e jovens, devido a
insercdo no mercado de frabalho formal, gerando buscas de novos horizontes longe das drogas e
prostituicdo.

A mobilidade intermunicipal provocada por extensdo da localidade devido ao fdcil acesso por trem,
Onibus e metrd e a oferta de empregos no comércio téxtil local recebemos também uma demanda
significativa advinda da periferia da cidade)., muitos usudrios tém nos procurado para usufruir da oferta
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de atencdes da politica de assisténcia social através do Cedesp-Centro de Desenvolvimento Social
Produtivo.

O distrito se enquadra no grupo alta ou muito alta vulnerabilidade social estes indicadores apontam
analfabetismo, criancas e adolescentes fora da escola, maternidade precoce, familias vivendo abaixo
da linha da pobreza e com precariedade de emprego.

A contrapartida da entidade é gerar este impacto na qualificacdo dos atendidos e no fortalecimento de
vinculos e convivéncia. Garantir-lhes sua insercéo no mercado de trabalho tem sido a principal incluséo
social, promovendo assim expectativa de vida e socializacdo destes.

Diante da boa aceitacdo dos nossos atendidos e seus familiares, o servico nessa regido tem um cardter
de prevencdo e promogcdo dos adolescentes, jovens e adultos, assegurando-lhes um direito que muitas
vezes ndo é respeitado. E os mesmos poderdo com suas acoes transformar o cendrio onde, estdo inseridos
através do convivio, mundo do trabalho e formacdo inicial e continuada.

Recursos Humanos Envolvidos

Funciondrios Registrados (CLT): 06
Estagidrios Remunerados: 00
Prestadores de servicos: 04
Voluntdrios: 03
N°. | FUNCAO /CARGO NOME PESSOA VINCULO
1 Gerente de Servicos Suellen Aparecida santos CLT
2 Recepcdo/Portaria Rosimeire da Silva Torres CLT
3 Portaria/controlador Almir Farias Lima CLT
4 Portaria/controlador Fabio Braulino CLT
5 Portaria/controlador Airfon Boni CLT
[ Aux. de Servicos Gerais/Cozinha Maria Madalena da Silva CLT
7 Educador Social Patricia Cristina de faria Domingues PJ
8 Educador Social Kettily Oliveira Marinho Cedido/Parceria
9 Educador Social Isaac newton Lima e silva Cedido/Parceria
10 | Educador Social Lincoln Soares Silva Cedido/Parceria
11 | Técnico Evelly Gallucci Voluntdrio
12 | Pedagogo Marcos Ribeiro da Costa Voluntdrio
13 | Ajudante Geral Maria Angelica da Silva Voluntdrio

Publico Alvo

Adolescentes, Jovens e adultos de 15 a 59 anos em situacdo de vulnerabilidade social.

v Em situacdo de isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliacdo, soliddo,
apartagdo, exclusdo, abandono;

v' Pertencentes a familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;
v Emsituacdo de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal;

Com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

Em situacdo de acolhimento;

Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto,

Egressos ou vinculados a um programa de combate a violéncia, abuso e, ou exploracdo sexual;
Egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,;

Em situacdo de rua;

Em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.
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Capacidade de Atendimento

160 adolescentes, jovens e adultos por dia. O total de atendidos é dividido em dois periodos: manhd e
tarde. O atendimento estd nos seguintes eixos tecnoldgicos: Gestdo e Negdcios — Auxiliar Administrativo
60 vagas, Inglés Instrumental 60 vagas, Operador de Computador 40 vagas.

Atendimento total realizado em 2019: 217



FAIXA ETARIA 15a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 59 anos TOTAL
Quantidade por 31 20 56 43 47 20 217
Faixa etdria
CURSOS DO 1°E 2° F M F M F M
SEMESTRE DE 2019
Assistente Administrativo 5 3 17 12 19 7 63
Administrativo
Aux. De Escritério 16 4 20 6 4 1 51
Oprador de Computador 5 10 3 9 8 5 40
Inglés Bdsico 2 2 14 12 10 2 42
Inglés Intermedidrio 3 1 2 4 6 5 21

A capacidade didria do servico € de 160 adolescentes, jovens e adultos. Durante o ano, alguns destes
atendidos solicitam desligamento devido ao ingresso no mercado de trabalho, mudanca de moradia,
rotina ou alguma outra situacdo em que houve a necessidade do usudrio deixar de frequentar o servico,
e por isso, nesta vaga é feita uma matricula novamente. Assim sendo, durante o ano, temos o niUmero de
atendidos, maior que o nUmero de vagas didrias.

Objetivo Geral

Ofertar protecdo social a jovens e adultos a partir de 15 anos até 59 anos em situacdo devulnerabilidade
e risco social por meio de intervencdo social planejada que cria situacoes desafiadoras, stimula e orienta
os usudrios na construcdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas na familia e
no territério a fim de favorecer aquisicdes para o alcance da autonomia, do protagonismo, da cidadania,
para a equiparacdo de oportunidades; para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios e
para a garantia de direitos.

Objetivos Especificos

Promover o acesso aos servicos das politicas pUblicas de trabalho, cultura, esporte e lazer, em especial
educacdo e saude; possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacdo cidada.
Desenvolver o relacionamento interpessoal e estimular os usudrios na participacdo de acdes locais,
visando a melhoria e revitalizacdo do entorno comunitdrio; desenvolver acdes com as familias para o
fortalecimento de vinculos familiares e sociais; buscar parcerias com as empresas e outras organizacdes
para a insercdo no mercado de trabalho; propiciar o acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico;
Estimular o raciocinio I6gico, a capacidade de abstracdo e de redigir e compreender textos;

Relacionar a teoria e a prdatica de forma interdisciplinar para o aperfeicoamento do saber fazer.

Metodologia

Para a entidade € de fundamental importdncia a garantia dos direitos dos usudrios, conforme art. 23 do
Decreto n. 43.698 de 02 de setembro de 2003, o qual perpassa todos os dmbitos do atendimento. Em
algumas situacoes, estes aspectos podem ser mais facilmente verificados como:

v' Acolhida e escuta individual dos educandos e familiares em local que Ihes garantam privacidade e
respeito (inc LI, II. IX, XII);

v' Articulacdo com a rede de atendimento: escolas, UBS, CRAS, CREAS, Centros Comunitdrios, espacos

culturais e outros ( XVI, XVII, XIX);

Promocdo de grupos de convivio para fortalecimento de vinculos (inc. XVIII, XIX);

Visita Domiciliar para estudo social da familia com objetivo de verificacdo de demanda para

encaminhamento de contratransferéncia (inc. XIl);

Encontro formativo com educandos e familiares (inc. X);

Grupos operativos de familias;

Realizacdo de atividades intergeracionais;

Encaminhamento para empregabilidade de ex-educandos e familiares.
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FORMA DE ACESSO

e Demanda - O registro da demanda que busca espontaneamente o servico deve ser realizado por
meio do preenchimento da Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento que possibilitard a
identificacdo da necessidade de protecdo social aos usudrios em situacdo de vulnerabilidade e risco
e as necessidades de fortalecimento da funcdo protetiva das familias.

e As informacdes constantes nesta ficha deverdo orientar o gestor do servico quanto a selecdo dos
usudrios para matricula. Solicitar aos inscritos o NUmero de Identificagcdo Social — NIS, caso ndo tenha
0 mesmo serd encaminhado para o CRAS de sua regido para realizar cadastro no CadUnico.

e Ao final do semestre, se ainda existirem familias que ndo puderam ser atendidas por falta de vagas, o
servico deverd consultd-las sobre a continuidade do interesse, e orientd-las para que comparecam
no inicio do préximo semestre, em data previamente agendada para novas inscricoes.

INTERLOCUGAO COM CRAS E CREAS

e O servico Cenfro de Desenvolvimento Social e Produtivo desenvolverd juntamente com o SAS, CRAS,
CREAS, SMADS, Conselho Tutelar e SASF uma acdo integrada em rede no encaminhamento dos
usudrios, familiares e comunidade para o cadastro do CadUnico a articulacdo com a rede de
protecdo social no territério, na perspectiva da intersetorialidade e com os programas estratégicos da
SMADS, e com a rede publica e privada da regido, visando o fortalecimento familiar e «
sustentabilidade das acdes desenvolvidas de forma a superar as condicoes de vulnerabilidade.

e Manterd registro de dados dos atendimentos, alimentando os sistemas de controle de dados dos
servicos informatizados e manuais, adotados pela SMADS. Bem como das normas expedidas pela
Unido e pelo Governo do Estado de S&o Paulo.

e Redlizard mapeamento dos servicos conveniados ou ndo, localizando a rede de servicos a partir do
territério de forma a propiciar a universalidade de cobertura entre individuos e familia.

e Disponibilizard o conhecimento gerado entre as demais organizacdes conveniadas para o servico, por
meio de encontros e semindrios, relatdrios e boletins informativos.

e Através do servico técnico de acolhida para escuta qualificada, orientacdo, registro das necessidades
das familias participantes do servico, realizard encaminhamento adequado, de referéncia e
contrarreferencia d rede sociassistencial.

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

1.1. Assistente Administrativo

A oficina de qualificacdo profissional Assistente administrativo fem por objetivo desenvolver competéncias
para a producdo de projetos, capacita o educando a realizar atividades de apoio administrativo,
relacionados aos processos de gestdio de pessoas, logistica, marketing, comercializacdo, financas e do
juridico de uma organizacdo. A qudlificacdo estimula, para além do conhecimento técnico, a visdo
critica, a atitude empreendedora, sustentdvel e colaborativa e o foco no resultado.

Contetdo: regras administrativas, desenvolvimento sustentdvel, gestdo da cidadania.

Relacdes no trabalho: Etica profissional; Relacdes Interpessoais; Motivacdo; Hierarquia de necessidades;
Lideranca; Caracteristicas do Lider; Estilos; Requisitos do lider; Trabalho em Equipe; Meio ambiente, Projeto
de vida .

Total de formandos neste curso: 55

1.2. Auxiliar de Escritério

Proporcionar formacdo profissional inicial de jovens em rotinas de escritério e fornecer conhecimentos
bdsicos para uma atuacdo proativa na busca de um emprego e para o exercicio de suas funcoes.
Para tanto, a oficina trata ndo apenas das rotinas de escritério, mas também do desenvolvimento de
competéncias em lingua portuguesa e matemdatica, visando aprimorar seu dominio da comunicacdo e
permitir que o jovem assimile, associe, compare e perceba as relacdes que existem entre as operacdes
matemdticas e o dia a dia, como administrar as economias, decidir sobre a prioridade de gastos e adquirir
itens necessdarios.

Contetudo: A importdncia do dominio de diferentes registros linguisticos para a qualidade da
comunicacdo, recursos linguisticos como ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional. A lingua
como insfrumento de cidadania- Interpretacdo e producdo textual, percepcdo, autonomia.
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Relagoes no trabalho: A responsabilidade e a ética nas rotinas e processos bdsicos de escritério, perfil do
profissional de escritério, tecnologia como aliada dos processos administrativos, organizacdo como
ferramenta de controle de processos, importancia das rotinas e processos bdsicos de apoio aos servicos
de escritério, diversidade de rotfinas e processos dos servicos de escritério.

Etica profissional; Relacdes Interpessoais; Motivacdo; Hierarquia de necessidades; Lideranca;
Caracteristicas do Lider; Estilos; Requisitos do lider; Trabalho em Equipe; Meio ambiente, Projeto de vida.
Total de formandos neste curso: 44

1.3. Operador de Computador

A oficina de quadlificacdo profissional operador de computador, tem por objefivo desenvolver
competéncias para a producdo de projetos, capacita o educando a readlizar atfividades de apoio a
tecnologia da infomacdo, relacionados aos processos de gestdo de informdtica, financas, possibilita o
contato com o computador e o ambiente Windows, capacitando — o para a aplicacdo de diferentes
recursos de estética de documentos, elaboracdo de projetos e apresentacdes, cdlculos, formulas,
planilhas gerenciais. Essa qualificacdo estimula, para além do conhecimento técnico, a visdo critica, a
atitude empreendedora, sustentdvel e colaborativa e o foco no resultado, exploca a busca pela
informacdo e pesquisa.

Contetdo: Hardware e software, instacado e atualizacdo dos sistemas e programas, aplicativos, pacote
office.

Relagoes no trabalho: comprometimento de forma sustentdavel, considerando os principios da cidadania,
do empreendedorismo e cidadania, etica profissional; Relacdes Interpessoais; Motivacdo; Hierarquia de
necessidades; Lideranca; Caracteristicas do Lider; Estilos; Requisitos do lider; Trabalho em Equipe; Meio
ambiente, Projeto de vida.

Total de formandos neste curso: 36

1.4. Oficina de Inglés Bdsico para o Mercado de Trabalho

Valoriza o aprendizado integrado e a redlidade do usudrio na intensificacdo e incentivos por
conhecimento e aprendizado no inglés, oferece recursos que facilitam e estimulam esse aprendizado,
afravés de atividades que envolvem trabalho em equipe, pesquisas adicionais, discussdes e leituras
diversas que confribuem para o crescimento e desenvolvimento do jovem e do adulto.

A oficina proporciona para cada individuo um nivel de cultura destacado entre a sociedade. Essas
informacdes e comunicacdo estdo gerando um grande impacto no mercado de trabalho.

Conteldo: Conversacdo bdsica, jogos de sala de aula, compreensdo de textos e dudios, leitura bdsica,
atividades com muisicas, dinGmicas em sala de aula, e elaboracdo de projetos.

Relagoes no trabalho: engajamento em atividades que promovam a incConlusdo social pela facilidade
em atender o mercado de trabalho e suas exigéncias na facilidade de falar e escrever em inglés.

Etica profissional; Relacdes Interpessoais; Motivacdo; Hierarquia de necessidades; Lideranca;
Caracteristicas do Lider; Estilos; Requisitos do lider; Trabalho em Equipe; Meio ambiente, Projeto de vida.
Total de formandos neste curso: 16

1.5. Oficina de Inglés Intermedidrio para o Mercado de Trabalho

A oficina oferece aprendizado integrado e a realidade do usudrio na intensificacdo da leitura, fala, escrita
e interpretacdo de textos, incentiva o educando a expandir os niveis de conhecimento e aprendizado no
inglés, oferece recursos que facilitam e estimulam esse aprendizado, através de atividades que envolvem
frabalho em equipe, pesquisas adicionais, discussdes e leituras diversas que contribuem para o
crescimento e desenvolvimento do jovem e do adulto.

Conteudo: Conversacdo, jogos de sala de aula, compreens@o de textos e dudios, leitura, atividades com
muisicas, dinémicas em sala de aula, e elaboracdo de projetos.

Relagoes no trabalho: A oficina trds para cada individuo um nivel de cultura destacado entre a sociedade,
essas informacdes e comunicacdo estdo gerando um grande impacto no mercado de trabalho. O
engajamento em atividades que promovam a inclusdo social pela facilidade em atender o mercado de
trabalho e suas exigéncias na facilidade de falar, escrever e entender em inglés. Etica profissional;
Relacoes Interpessoais; Motivacdo; Hierarquia de necessidades; Lideranca; Caracteristicas do Lider; Estilos;
Requisitos do lider; Trabalho em Equipe; Meio ambiente, Projeto de vida.

Total de formandos neste curso: 11
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ATIVIDADES REALIZADAS:
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Aulas tedricas e praticas de: administracdo geral, Departamento De Pessoal, Matematica
financeira, Informdtica Bdsica, operador de computador e Contabilidade, Inglés Instrumental para
o mercado de trabalho, Gestdo para a Cidadania e empreendedorismo.

Oficina e Palestra técnica:

Forum de Carreira - Todos os usudrios participaram;

Oficina de Empreendedorismo com Centro Salesiano e o Senac més de novembro 2019.

Feira de Trocas - participacdo dos usudrios de Assistente Administrativo. Tema como base:
Principios da Economia Solidaria, substituicdo de lucro e competicdo por solidariedade;

Projetos Socioeducativos:

Projeto Valorizacdo da vida: Maio e junho/ novembro/dezembro

Apresentacdo do Plano de Negdcio dos educandos do curso de Assistente Administrativo dias
27/05 e 29/11, Operador de Computador dias 11/06 e 12/12, Auxiliar de escritério e Inglés no dia
13/12;

Atividades culturais e de lazer:

Maratona do conhecimento com diversas atividades e gincanas com todos os usudrios realizado
nos meses de maio e junho, novembro e dezembro;

Fest —festival da Juventude - onde os usudrios puderam participar de diversas atividades esportivas
e recreativas;

Jogos - atividades fisicas e esportivas durante o intervalo fortalecendo a convivéncia
intergeracionais.

Formaturas: Seis formaturas de conclusdo do curso com participacdo da familia, amigos e
comunidade;

Atendimento s familias: Com escuta qualificada e encaminhamentos as familias, aos usudrios, aos
ex-atendidos e comunidade local;

Atendimento do posto de saude UBS Sé com familias e comunidades de marco a dezembro de
2019

Reunido com Representantes de sala: reunides com lideres representantes das classes.
Alimentacdo: refeicdes didrias;

Participacdo ativa em féruns, conferéncias, reunides e eventos da rede pUblica de atendimento;
Pesquisa e avaliacdo de satisfacdo com usudrios e familiares.

AVALIACAO E RESULTADOS OBTIDOS:

A partir da missdo da organizacdo na qual damos énfase ao protagonismo de todos os envolvidos no
processo educativo (adolescentes, jovens, adultos, familias e comunidade local). Destacam-se os
seguintes indicadores:

Indicadores de Impacto:
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Fortalecimento nas relacdes entre familiares e educandos;

Ampliacdo das perspectivas de futuro dos educandos;

Usudrios participantes do programa Jovem Aprendiz;

Usudrios capacitados para a insercdo no mercado de trabalho;

Maior autonomia na realizacdo das atividades didrias;

Fortalecimento dos vinculos sociais e melhor desempenho nos processos cognitivo afetivos;
Ampliacdo do universo cultural (interesse por musica, teatro, cinema, leitura e danca);
Melhor compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéneo;

Mudanca de comportamento na vida social e familiar e resgate de vinculos familiares

Indicadores de Efetividade:

v
v

v

85% dos adolescentes, jovens e adultos concluam a Qualificacdo Profissional;

Adolescentes, jovens e adultos, capacitados para a insercdo no mercado de trabalho apds o
término do curso de Qualificacdo Profissional;

100% dos adolescentes e jovens com a situacdo escolar regularizada;

Diminuicdo da violéncia como forma de solucdo de problemas;
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v' Resgate do papel da familia como coparticipante do processo socioeducativo, bem como de sua
funcdo protetiva;

v Fortalecimento dos vinculos e da convivéncia sauddvel;

v' Desenvolvimento do protagonismo e projeto de vida dos usudrios;

v' Apropriacdo da rede socioassistencial de atendimento por parte da populacdo atendida;

Indicadores de Desempenho:

v Ampliar o nUmero de empresas parceiras para absorcdo dos jovens como aprendizes ou
estagidrios;
Ampliacdes das atividades extracurriculares conforme a drea de qualificacdo;
Diminuicdo da institucionalizacdo e segregacdo de criancas e adolescentes;
Melhoria da convivéncia familiar e comunitdria por meio da construcdo vinculos mais sauddveis;
Maior desenvolvimento do protagonismo e de novos projetos de vida dos usudrios € de suas
familias;
Aumento da participacdo e assiduidade das criancas e dos adolescentes nas atividades;
Maior aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo territério;
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Meios de verificagao:
v' Readlizacdo de pesquisa de satisfacdo de atendimento em instrumento de escuta dos atendidos e
responsdveis;
Relacdo efefiva com a comunidade local e constituicdo de mecanismos que garantam a gestéo
democrdtica e a consideracdo dos saberes da comunidade.
Aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo e Avaliagdo Institucional;
Controle de frequéncia didria;
Lista de presenca nas atividades desenvolvidas com as familias;
Reunido com os representantes de sala;
Ficha de justificativa das auséncias;
Escuta qudlificada dos usudrios e suas familias;
Registro da mudanca de comportamento e da forma de se relacionar;
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PROGRAMA: Atendimento a Familias

Publico Alvo:

Famili¢ds da Comunidade e regido, educandos do sistema assistencial, criancas, Adolescente Jovens e
Adultos em situacdo de vulnerabilidade social e de risco, em cumprimento de medidas socioeducativas,
com fragilidade de vinculos afetivos, vitimas de violéncias e pessoas com deficiéncia.

Atividades Realizadas:

Atendimento a familias da comunidade, desenvolvimento de atividades socioeducativas, voltadas a
saude, alimentacdo e bem-estar da comunidade, atividades socioculturais, propiciando o
desenvolvimento da autonomia e o protagonismo social. Oportuniza conhecimentos, cuidados com a
saude e apresenta caminhos necessdrios para o acesso a rede. Encontros e acdes entre amigos, festas
em comemoracdo a Instituicdo, passeios com a comunidade, jogos cultura e lazer oferecidos para a
comunidade aos finais de semana, Eventos do dia das Criancas.

Objetivo Geral:

Promover qualidade de vida aos atendidos, por meio de cuidados a salde, a alimentacdo e o lazer,
oportunizar o acesso dos atendidos e suas familias aos servicos bdsicos de atendimento, além de
favorecer a inclusd@o na sociedade.

Resultados:

Adolescentes, Jovens, adultos e suas familias com acesso gratuito de atendimento de consultas répidas,
renovacdo de receitas, e pedidos de exames, além de encaminhamento ao SUS — UBS do bairro em
parceria com o posto UBS Sé.

Criancas Jovens e Adolescentes, atendidos nos demais servicos do programa, com direito a jogos e
diversdes, lazer e cultura com direito a refeicdes, conhecimento de seus direitos e deveres como
cidaddos, relacdes afetivas fortalecidas.
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Quantidade de Atendimento:
No programa de apoio 128 atendidos, todos de forma gratuita

Periodicidade do Servigo:

Em 2019 foram realizados 9 encontros em parceria com o posto UBS Sé em dia e hordrio agendado, com
atendimento e encaminhamento a sadude para a comunidade, das 13h as 17h.

Atendimento as familias, com atividades de lazer, cultura e alimentacdo aos finais de semana;

2 Passeios durante o ano com familias da comunidade de acordo com o calenddrio; Festas em
comemoracdo a Instituicdo, Encontros entre Amigos;

Recursos:
Parceria de atendimento a Salde, posto UBS- Sé, Doacdes de pessoas fisicas e juridicas, Recursos de
eventos como bazar e acdes entre amigos

Recursos Humanos:
4 Profissionais da parceria, 2 Profissional da Instituicdo, 3 Voluntdrios

INFRAESTRUTURA

Sede do Centro Salesiano
O Centro Salesiano de Desenvolvimento Social e Profissional tem prédio proprio. Instalado numa drea de

aproximadamente 5.214,63 mt? possui uma drea construida em torno de 8.047,42 mt2. Suas instalacdes
internas sdo constituidas de salas e saldes amplos, arejados, luminados natural e artificialmente. A estrutura
geral da obra é composta por espacos citados abaixo, além de espacos especificos, que serdo descritos
de acordo com cada programa apresentado.

e Sala para telefonista e recepcdo;

e Portaria

e 0l sala para o diretor-presidente

e (01l sala para o diretor vice-presidente

e 01 sala para a administracéo com duas divisérias,

e 01 sala da pastoral,

e 01 sala do técnico de micros

e (01 Coordenacdo,

e 01l cozinha,

e 01 dispensa,

e 01 Enfermaria

e 02 almoxarifados,

e 01 refeitdrio,

e 01 garagem fechada,

e 01 cobertura de garagem aberta,

e 0l sala de manutencdo,

e 01 depdsito de ferramentas,

e 10 salas de aulas : amplas, arejadas, luminadas natural e artificialmente

e 1 sala dos educadores,

e 1 biblioteca,

e 1 auditério,

e 1 saldo de jogos

e 1 saldo para atividades diversas

e 03 galpdes grandes e arejados

Recursos Financeiros Utilizados no ano 2019
R$ 661.103,00 (Custo Assistencia Social)
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Parcerias firmadas em 2019: (financeira, doagodes diversas, pedagogica ou empregabilidade)
e Inspetoria Salesiana

e Instituto Dom Bosco

e Senac

e Microsoft

Abrangéncia Territorial
A principal drea de atuacdo do programa é a zona na qual o bairro do programa se localiza; ou seja, a

zona central de SGo Paulo, e bairros adjacentes, os quais fazem parte da regido centro-oeste de SGo Paulo
e também os atendidos pelo CRAS/SE: Bom Retiro, Luz, Arménia, Campos Eliseos, RepUblica, Santa Cecilia,
Consolacdo, Bela Vista, Liberdade, Cambuci, Sé e Anhangabad.

Sistema de informagao (informatizado): Ndo.

S&o Paulo, 30 de outubro de 2020

DIRETOR PRESIDENTE: PADRE LUiS OTAVIO BOTASSO
RG 18.168.798-7 e CPF/MF 115.193.358-90.
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