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VIII) IDENTIFICACAO DE CADA SERVICO E PROGRAMA SEGREGADO POR CNPJ

8.1 - CNPJ MATRIZ: 61.882.395/0001-98

811 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: NUCLEO DE CONVIVENCIA
PARA IDOSOS (NCI)

= Descricdo da Atividade Realizada:
O Ndacleo de Convivéncia para Idosos caracteriza-se como espago de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, para pessoas acima de 60 anos.

= Metodologia Utilizada:
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto & comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicdes de liberdade e dignidade.

Fundamenta-se no incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as
especificidades das situacdes, bem como de acordo com a legislacdo vigente, a partir do
desenvolvimento das atividades de convivéncia; oficinas culturais; exercicios fisicos; roda de
conversa; turismo; formacdo humana, educacional e social; terapia ocupacional atendimentos
especializados.

= Obijetivo Geral:
Contribuir para o processo de envelhecimento saudavel, desenvolvendo a autonomia, a
sociabilidade, o fortalecimento de vinculos, sociais e familiares, prevenindo situacdes de
vulnerabilidades e risco social.

» Resultados:
- ldosos inseridos e participando de atividades que promovam a autonomia, cidadania,
construcdo de novos projetos de vida e oportunidade de intercambiar experiéncias e
conhecimentos;
- Idosos participando efetivamente de atividades de promocéo da satde, lazer, cultura e educacao
que favorecam o envelhecimento saudavel;
- Idosos com vinculos sociais, familiares e comunitarios mais fortalecidos.
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= Dia| Horério | Periodicidade:
O servico funcionaréa de segunda a sexta-feira, por periodo de 4 horas diérias, sendo das 7h30 as
11h30, totalizando 05 encontros semanais.
O funcionamento foi de 11 meses, com férias coletivas de um més. Ao longo do ano, houve
atividades/eventos nos finais de semana, visando garantir a participagdo e aproximacgdo da
familia.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao Servico
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, € outras politicas
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

= Pdblico-alvo:
Idosos, com idade superior a sessenta anos, em situagé@o de vulnerabilidade social.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 196 idosos; sendo realizados 36.512 atendimentos e servidas 70.128
refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
gue propiciem a constituicdo de espacgos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢ées com
as familias dos usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacdo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servico articula-se com 0s demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populagdo em situagéo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.
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A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacGes
humanitarias, pois acreditamos na promocédo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Baésica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculagdo da acdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadao e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢6es para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a prote¢do integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢Bes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua fungdo nesse sistema,
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garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para 0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, 0 gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territdrio para o acesso prioritario destas familias. Para 0os casos de
usuérios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensdo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencgdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horaria Vinculo
Gerente de Servico 01 20 horas semanais CLT
Técnico de Servico 01 20 horas semanais CLT
Assistente Social 01 20 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 02 20 horas semanais CLT

Contamos ainda com 13 Voluntarios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescentes,
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota
fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital.
A unidade de atendimento esta localizada no bairro de Itaquera.
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A cidade de S&o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de

habitantes.

A cidade estad divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,

visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acGes especificas e uma
interagdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatério Cidaddao (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréaficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

Distritos
Itaquera
Prefeitura
Regionall Cidade Lider

José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

L https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017

aguera

Pargue
do Carmo

i Populacéo
Area (km?)
(2010)
14,60 204.871
10,20 126.597
14,10 124.122
15,40 68.258
54,30 523.848

B

Densidade
Demografica

(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803

4.432

39.678

)|
)
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Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade?.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacédo: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O W

1%
33%
58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condices de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus

2 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criangas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criagéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras* com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucdo, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, compéem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias de
atuacdo da organizacéo.

3 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
4 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagao.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizagdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observagdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanhamento
frequente da participacdo dos usuarios nas atividades; verificacdo por meio de observacdo no
desenvolvimento e rendimento dos mesmos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da agdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunifes com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulagéo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
- Nucleo de Convivéncia de Idosos, para atendimento de 130 idosos (90 no nucleo e 40 em
visitas domiciliares) — Termo de Convénio n°® 474/SMADS/2013 — Processo n° 2013.0.144.287-5
(vigéncia até 31/07/2018).

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sd@o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doaces, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.
Recursos advindos de bazares e agdes entre amigos.
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8.1.2 - SERVICOS DE PROTEQAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CENTRO DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO (CEDESP)

= Descricédo da Atividade realizada:

Considerando o disposto na Constitui¢cdo Federal do Brasil em seu, Inciso Il do artigo 203; inciso 111
do artigo 15.%; a Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, artigos 4.°, 68.° e 69.°, bem
como, artigos 25.° e 26.° da Lei Organica de Assisténcia Social; art. 2° em seu inciso Ill da Lei
Organica do Municipio de Sdo Paulo, que trata da promocéo e integracdo ao mercado de trabalho, a
especificidade do servico de qualificagdo e preparagdo para o mundo do trabalho.

Considerando a competéncia dos municipios nos projetos de enfrentamento da pobreza, previsto no
PNAS como projetos de "Geracao de Trabalho e Renda™ e "Centro de Informacéo e Educacao para o
Trabalho, voltado para jovens e adultos”; que os servigos de Protecdo Béasica de Assisténcia social séo
aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internos e
externos de solidariedade; e todos o0s aspectos supracitados e sendo de suma importancia a criacao,
eXecucdo e acesso aos servicos que oportunizem o desenvolvimento social-humano, de forma a
garantir a seguranca de sobrevivéncia, de convivéncia e de acolhida; socializacdo e
desenvolvimento das capacidades para maior autonomia e protagonismo juvenil e das familias.
Considerando que todas as legislacGes pertinentes a assisténcia social tratam da necessidade de
desenvolvimento da autonomia, com existéncia de servigos para esta finalidade e que a inexisténcia
dos mesmos ndo possibilita o pleno cumprimento do que é preconizado legalmente, com vistas a
possibilidade de independéncia do usuario dos Programas de Transferéncia de Renda, ocasionada
pela saida da linha da pobreza em consequéncia da sua (re) insercéo produtiva.

Considerando que este servico integra a Rede socioassistencial da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da Cidade de Sdo Paulo desde 1974, j4 normatizado e aprovado, de forma
ampla e democratica, pelo gestor e fiscalizador de Assisténcia Social na cidade (SMADS-Secretaria
Municipal de Assisténcia Desenvolvimento Social e COMAS- Conselho Municipal de Assisténcia
Social).

A contribuicdo para a gestdo plena do SUAS, por sua interlocucdo com a Rede Socioassistencial,
em cumprimento ao disposto na tipificacdo nacional: “contribuir para restaurar e preservar a integridade
e as condicBes de autonomia dos usuarios; contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de autonomias; possibilitar acessos e
oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o desenvolvimento de
habilidades e competéncia; promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e nédo
somente cuidados de manuten¢ao; entre outros”.

De acordo com a Nota Técnica 02/2017/DRSP/SNAS/MDS, emitida em 23 de janeiro de 2017, “A
promocao da integracdo ao mercado de trabalho é um dos objetivos da assisténcia social, nos termos do
art. 203 da Constituicdo Federal. Alei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assistécia
Social (LOAS) estabelece que, dentre os objetivos da assisténcia social esté a prote¢do social, que visa a
garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, incluindo a promogéo da
integracdo ao mercado de trabalho.
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Considerando este arcabougo normativo, 0 CNAS regulamentou a matéria no campo da assisténcia
social, por meio da Resolucdo CNAS n° 33, de 28 de novembro de 2011, no item VIII que trata da
“Articulacdo dos beneficios e servigos socioassistenciais na promo¢do da integracdo ao mundo do
trabalho.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade CEDESP atende pessoas em

situacdo de vulnerabilidade e risco social de 15 a 59 anos. E um espago de referéncia para o
desenvolvimento de agbes socioeducativas para jovens e adultos. Visa ofertar protecdo social para
usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitérios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,

oportunizando o desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

Metodologia especifica utilizada:
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto & comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecdo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicdes de liberdade e dignidade.
O percurso formativo foi organizado por semestre, em trés mddulos. S&o eles: Modulo 1 -
Convivio (cidadania, esportes, artes e alimentacdo), com oferta minima de 120 horas para o
periodo diurno e 80 horas para o periodo noturno, Mddulo Il - Mundo do Trabalho (orientagéo
para o trabalho, matematica, inclusdo digital, comunicacao e expressao) e Modulo I11: Formacgéo
Inicial e Continuada — FIC (atividades especificas de cada curso) que juntos perfazem um total
de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.

A seguir, apresentaremos a descricdo dos Modulos I: Convivio, Mddulo Il: Mundo do
Trabalho e Mddulo I11: Formacdo Inicial e Continuada.

Moaddulo I: Convivio

Neste mddulo ocorre a valorizacdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas necessidades,
seus desejos e modos de ser, frente a sua condicdo socioeconémica e cultural, bem como suas formas
particulares de interagir com os pares; a familia e 0 meio social tornam as formas de sociabilidade dos
usuarios, prioridade para o desenvolvimento de acBes socioeducativas.

Nas relacdes interpessoais 0s usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de expressar, de
exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar conflitos, negociar e
identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir compromissos e atitudes
fundamentais para a construcdo de um processo socioeducativo, que prioriza a construcdo de vinculos e
o trabalho coletivo.

Conforme nos indica o Caderno “Concepg¢ao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” MDS/2013,
estas situacdes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser oportunidades criadas e
preparadas, onde a experiéncia € o foco de analise e entendimento. Desta forma, o convivio se da por
meio de encontros, de conversacoes e de fazeres, caracterizado por:

o Escuta;

o Exercicio de escolhas;

o Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo;

. Experiéncia de didlogo na resolucéo de conflitos e divergéncias;
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Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas;

Experiéncia de escolher e decidir coletivamente;

Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente;

Experiéncia de reconhecer e nominar suas emoc¢des nas situacoes vividas;

Experiéncia de reconhecer e respeitar a diferenca.

Desta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de vinculos se configura como
resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos, capazes de intervir nas situacGes de
vulnerabilidades relacionais produzindo protecdo socioassistencial.

A formacdo para a cidadania possibilita a sensibilizacdo e o desenvolvimento de percepc¢ao dos usuarios
sobre a realidade social, econémica, cultural, ambiental e politica em que estdo inseridos, especialmente,
sobre a condicdo juvenil; a apropriacdo dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus deveres; 0
estimulo ao desenvolvimento de préticas associativas e de formas de expressdao e manifestacdo de
interesses, visdes de mundo e posicionamento no espaco publico.

O registro e a sistematizacdo individual das vivéncias e aquisicdes de conhecimentos para a construgdo
de um projeto orientador da trajetoria de vida e profissional do usuério devem ser organizados na
construcdo e elaboracdo do Projeto de Vida — PV. Esta elaboracéo é essencial para auxiliar nos ganhos
de desenvolvimento do usuario atendido, e, ao final de seu acolhimento no servigo este devera ter como
resultado as seguintes aquisicoes:

o Conhecimento e informacao sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;

o Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no territério em que
vivem;

o Promocéo da saude por meio de conhecimentos e informagdes sobre saude sexual, DSTs, AIDS,
gravidez na adolescéncia e uso de drogas, desenvolvendo praticas de autocuidado e do cuidado com o
outro;

o Acesso ao esporte, lazer e cultura;

o Convivéncia grupal, valorizando diversidade de opinides e resolucdo negociada de conflitos;

o Responsabilidade em relagdo ao grupo familiar e a comunidade;

o Conhecimento das instancias de denuncia e recursos em casos de violacéo de direitos;

o Autonomia e participacdo na vida familiar e comunitaria, com plena informacdo sobre seus
direitos e deveres;

o Contribuicdo para a reducdo dos indices de violéncia entre 0s jovens; uso de drogas; doencas

sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, junto as outras politicas publicas.
Estdo inseridas neste modulo, a acolhida e a oferta de alimentacdo balanceada, como momentos de
convivéncia e de promocéo da saude.

Modulo 11: Mundo do Trabalho

Neste modulo, a formacdo para o mundo do trabalho deve ser entendida como um processo vital e
educativo para o usuério. O trabalho é um dos elementos que possibilitam a estrutura da identidade, uma
vez que cria espacos de pertencimento social, é ainda organizador de préaticas sociais especificas de
caréater historico e cultural, por meio das quais se constroem as condicdes de existéncia em sociedade.
Nesta perspectiva, o trabalho socioeducativo a ser realizado com os usuarios devera identificar o
trabalho, suas concepgbes e suas relacdes, destacando sua importancia na construcdo da historia da
sociedade, compreendendo: Trabalho e Ocupagéo; Etapas e Processos do trabalho; Empreendedorismo e
Cooperativismo; Organizacdo do trabalho e da produgdo. Sdo trabalhadas também as competéncias
necessarias as atividades de comunicac&o, raciocinio l6gico e matematico, seguranca e inclusdo digital.
Assim, neste modulo, é possivel, ao seu término, que o usuario adquira:

o aprendizado de técnicas de gestdo e tomada de decisdo;

o raciocinio légico e capacidade de abstragao;
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capacidade de redigir e compreender textos;

maior iniciativa, sociabilidade e lideranca;

maior capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e inovagéo;

principios de ética profissional;

desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa;

reconhecimento de interesses e aptiddes de formagéo profissional;

. inclusdo tecnoldgica.

A concepcdo metodologica que apoia o desenvolvimento deste mdodulo estd disposta no Tragado
Metodoldgico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS. A metodologia contida neste
material visa 0 desenvolvimento integral dos usuarios; abrange e articula as diversas dimensdes de sua
vida como individuo, como futuro profissional e como cidadao, e, também, visa promover a vivéncia de
praticas socioeducativas que proporcionem a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades necessarias ao
desenvolvimento de projetos de vida, individuais e coletivos, que sejam transformadores e
comprometidos com o bem comum.

Mdadulo I11: Formacao Inicial e Continuada — FIC

Neste modulo é ofertado o curso de Formacdo inicial e Continuada — FIC, cuja centralidade € a
realizacdo de atividades e vivéncias que possibilitem a construcdo de habilidades, conhecimentos e
atitudes necessarios a inclusdo dos usuarios no mundo do trabalho, objetivando o desenvolvimento de
aptidGes para a vida produtiva e social. Este curso é caracterizado como Curso Livre e conforme a LEI
9.394 de 20 de dezembro de 1996 - Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, o DECRETO n°
5.154 de 23 de julho de 2004 e a Deliberacdo CEE 14/97 (Indicacdo CEE 14/97 - SP). Os cursos
chamados livres permanecem dispensados de autorizacdo do MEC e dos Conselhos Estaduais de
Educacdo tanto para o funcionamento como para a certificacdo e, também, para a aprovacdo do
conteldo. A Lei 5.154/04, que regulamenta os artigos 36, 39, 40 e 41 da lei 9.394/96 — LDB, cita em
seu artigo 3°:
"Art. 3° Os cursos e programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores, referidos no inciso
| do art. 1°, incluidos a capacitacéo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacédo, em todos 0s
niveis de escolaridade, poderdo ser ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o
desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva e social.
8 1° Para fins do disposto no caput considera-se itinerario formativo o conjunto de etapas que
compBem a organizacdo da educacado profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos.”
A fim de se estabelecer um referencial comum as denominac¢des dos cursos e organizacdo dos itinerarios
formativos dos cursos FIC desenvolvidos no CEDESP, é adotado o Guia Pronatec de Cursos de
Formacdo Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n°® 899 de 20 de setembro/2013 do MEC,
disponivel em http://pronatec.mec.gov.br/fic/ e, também, no site da SMADS na pagina da Protecédo
Basica. A escolaridade minima exigida no referido curso, ndo € restritiva para a participacdo do usuario,
podendo ser substituida por uma averiguacdo dos conhecimentos minimos exigidos e, quando o curso
FIC tiver carga horéaria acima de 280 horas para o periodo diurno e 220 horas, para o periodo noturno, o
mesmo pode ser realizado ao longo de dois semestres.
Cada Eixo Tecnoldgico compreende uma gama de cursos que poderdo ser escolhidos pelo CEDESP
dentre as opcBes disponiveis no Guia Pronatec de Cursos FIC levando em consideracdo o interesse dos
usuarios, a sua infraestrutura fisica e a oferta de profissionais a disposi¢éo.

No referido Guia 0s cursos estdo organizados segundo 0s eixos tecnoldgicos ao qual pertencem
conforme o0 que segue:

1. Ambiente e Salde
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Compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacdo e utilizacdo da
natureza, desenvolvimento e inovagdo do aparato tecnoldgico de suporte e atengdo a saude. Abrange
acOes de protecédo e preservacdo dos seres vivos e dos recursos ambientais, da seguranga de pessoas e
comunidades, do controle e avaliacdo de risco, programas de educagdo ambiental. Tais a¢fes vinculam-
se ao suporte de sistemas, processos e métodos utilizados na analise, diagndstico e gestdo, provendo
apoio aos profissionais da saude nas intervencdes e no processo salde-doenca de individuos, bem como
propondo e gerenciando solu¢des tecnoldgicas mitigadoras e de avaliacdo e controle da seguranca e dos
recursos naturais. Pesquisa e inovacdo tecnoldgica, constante atualizacdo e capacitacdo, fundamentadas
nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais. Sdo caracteristicas comuns deste
eixo: a ética, a biosseguranca, 0os processos de trabalho em salde, os primeiros socorros, as politicas
publicas ambientais e de salde, além da capacidade de compor equipes, com iniciativa, criatividade e
sociabilidade que caracterizam a organizacgdo curricular destes cursos.

2. Controle e Processos Industriais

Compreende tecnologias associadas aos processos mecanicos, eletroeletrénicos e fisico-quimicos.
Abrange acOes de instalacdo, operacdo, manutencdo, controle e otimizagdo em processos, continuos ou
discretos, localizados predominantemente no segmento industrial alcancando também, em seu campo de
atuacdo, instituicbes de pesquisa, segmento ambiental e de servigos. A proposi¢do, implantacéo,
intervencdo direta ou indireta em processos, além do controle e avaliagdo das maltiplas variaveis
encontradas no segmento produtivo, identificam este eixo. Tragcos marcantes deste eixo sdo: a
abordagem sistematica da gestdo da qualidade e produtividade, das questdes éticas e ambientais, de
sustentabilidade e viabilidade técnico-econdmica, além de permanente atualizacdo e investigacédo
tecnoldgica.

3. Desenvolvimento Educacional e Social

Compreende atividades relacionadas ao planejamento, execucdo, controle e avaliacdo de funcdes de
apoio social, pedagdgico e administrativo em escolas publicas e privadas e demais instituicdes.
Tradicionalmente, sdo funcdes que apoiam e complementam o desenvolvimento da acdo social e
educativa intra e extraescolar. Os servigcos de desenvolvimento educacional sdo realizados em espacos
como: secretaria escolar, bibliotecas, manutencdo de infraestrutura, cantinas, recreios, portarias,
laboratdrios, oficinas, instalacGes esportivas, almoxarifados, jardins, hortas, brinquedotecas e outros
espacos requeridos pela educacédo formal e ndo formal. Os servicos de desenvolvimento social véo além
do espaco escolar e buscam a integracdo do individuo na sociedade, bem como melhoria de sua
qualidade de vida. A organizacdo curricular destes cursos contempla estudos de ética, normas técnicas e
de seguranca, redacdo de documentos técnicos, raciocinio légico, além da capacidade de trabalhar em
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

4. Gestao e Negdcios

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da
qualidade, produtividade e competitividade das organizacdes. Abrange acdes de planejamento, avaliacéo
e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negocios e servigos presentes em organizacoes
publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacdo. Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias
organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercializacdo, ferramentas de informatica,
estratégias de marketing, logistica, financas, relacdes interpessoais, legislacao e ética. Destacam-se, na
organizacdo curricular destes cursos, estudos sobre ética, empreendedorismo, normas técnicas e de
seguranga, redacdo de documentos técnicos, educagdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

5. Informacéo e Comunicagéo
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Compreende tecnologias relacionadas a comunicacao e processamento de dados e informacdes. Abrange
acOes de concepcdo, desenvolvimento, implantagdo, operagéo, avaliagdo e manutencdo de sistemas e
tecnologias relacionadas a informéatica e telecomunicages. Especificacdo de componentes ou
equipamentos, suporte técnico, procedimentos de instalacdo e configuracdo, realizacdo de testes e
medicBes, utilizacdo de protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padrdes de
comunicacdo e, sobremaneira, a necessidade de constante atualizacdo tecnoldgica constituem, de forma
comum, as caracteristicas deste eixo. O desenvolvimento de sistemas informatizados, desde a
especificacdo de requisitos até os testes de implantacdo, bem como as tecnologias de comutacéo,
transmisséo, recepc¢do de dados, podem constituir-se em especificidades deste eixo. Ressalte-se que a
organizagdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ética, raciocinio l6gico,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educacao
ambiental, formando profissionais que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade e
sociabilidade.

6. Infraestrutura

Compreende tecnologias relacionadas a construgdo civil e ao transporte. Contempla agdes de
planejamento, operacdo, manutencdo, proposicdo e gerenciamento de solugdes tecnologicas para
infraestrutura. Abrangem obras civis, topografia, transporte de pessoas e bens, mobilizando, de forma
articulada, saberes e tecnologias relacionadas ao controle de trénsito e trafego, ensaios laboratoriais,
calculo e leitura de diagramas e mapas, normas técnicas e legislacdo. Caracteristicas comuns deste eixo
sdo: a abordagem sistematica da gestdo da qualidade, ética, seguranca, viabilidade técnico-econémica e
sustentabilidade. Saliente-se que a organizacao curricular destes cursos contempla estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educagdo
ambiental, raciocinio l6gico, formando técnicos que trabalnem em equipes com iniciativa, criatividade e
sociabilidade.

7. Producédo Alimenticia

Compreende tecnologias relacionadas ao beneficiamento e industrializacdo de alimentos e bebidas.
Abrangem acdes de planejamento, operacdo, implantacdo e gerenciamento, além da aplicacéo
metodologica das normas de seguranca e qualidade dos processos fisicos, quimicos e biologicos,
presentes nessa elaboracdo ou industrializacdo. Inclui atividades de aquisicdo e otimizacdo de maquinas
e implementos, anélise sensorial, controle de insumos e produtos, controle fitossanitario, distribuicédo e
comercializacdo, relacionadas ao desenvolvimento permanente de solugdes tecnoldgicas e produtos de
origem vegetal e animal. E essencial & organizacdo curricular destes cursos: a ética, o desenvolvimento
sustentavel, o cooperativismo, a consciéncia ambiental, o empreendedorismo, as normas técnicas e de
seguranca, além da capacidade de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

8. Producéo Cultural e Design

Compreende tecnologias relacionadas com representacdes, linguagens, codigos e projetos de produtos,
mobilizadas de forma articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas. Abrangem atividades
de criacdo, desenvolvimento, producdo, edicdo, difusdo, conservacao e gerenciamento de bens culturais
e materiais, ideias e entretenimento, podendo configurar-se em multimeios, objetos artisticos, radio,
televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video, fotografia, publicidade e nos projetos de produtos
industriais. Tais atividades exigem criatividade e inovacdo com critérios socioéticos, culturais e
ambientais, otimizando os aspectos estético, formal, semantico e funcional, adequando-0s aos conceitos
de expressdo, informagdo e comunicagdo, em sintonia com o mercado e as necessidades do usuario. Na
organizacdo curricular dos cursos deste eixo: a ética, o raciocinio logico, o raciocinio estético, o
empreendedorismo, as normas técnicas e educacdo ambiental sdo componentes fundamentais para a
formac&o de técnicos que atuam em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.
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9. Producéo Industrial

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de transformagdo de matéria-prima, substancias
puras ou compostas, integrantes de linhas de producéo especificas. Abrange planejamento, instalacéo,
operacdo, controle e gerenciamento dessas tecnologias no ambiente industrial. Contemplam
programacéo e controle da producdo, operagdo do processo, gestdo da qualidade, controle de insumos,
métodos e rotinas. E caracteristica deste eixo a associagdo de competéncias da produgdo industrial
relacionadas ao objeto da producdo, na perspectiva de qualidade, produtividade, ética, meio ambiente e
viabilidade técnico-econémica, além do permanente aprimoramento tecnolégico. Etica, normas técnicas
e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, raciocinio légico, empreendedorismo, além da
capacidade de compor equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade, caracterizam a organizagéo
curricular destes cursos.

10. Recursos Naturais

Compreende tecnologias relacionadas a producdo animal, vegetal, mineral, aquicola e pesqueira.
Abrange acOes de prospeccdo, avaliagdo técnica e econdmica, planejamento, extragcdo, cultivo e
producdo referente aos recursos naturais. Inclui, ainda, tecnologia de maquinas e implementos,
estruturada e aplicada de forma sistematica para atender as necessidades de organizacéo e producdo dos
diversos segmentos envolvidos, visando a qualidade e sustentabilidade econémica, ambiental e social.
Integra a organizagdo curricular destes cursos: a ética, o desenvolvimento sustentavel, o cooperativismo,
a consciéncia ambiental, o empreendedorismo, as normas técnicas e de seguranca, além da capacidade
de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

11. Seguranca

Compreendem tecnologias, infraestruturas e processos direcionados a prevencao, a preservacdo e a
protecdo dos seres vivos, dos recursos ambientais, naturais e do patriménio que contribuam para a
construcdo de uma cultura de paz, de cidadania e de direitos humanos nos termos da legislacao vigente.
O eixo vincula-se com as areas de formacéo de profissionais de seguranca publica, seguranca privada,
defesa social e civil e seguranca do trabalho. Envolve a atuagdo em espacos publicos e privados. A
organizacdo curricular dos cursos propiciara a construcdo de perfil do egresso fundamentado em
competéncias éticas, legais e técnicas contemplando, ainda, raciocinio logico, inteligéncia social,
capacidade de didlogo, tolerancia e atuacdo em equipes multi e interdisciplinares. Abrange,
transversalmente, a Legislacdo Nacional e Internacional no que se refere aos direitos humanos e
cidadania, primando pela dignidade da pessoa. A atuacdo nas carreiras publicas fica condicionada ao
atendimento das normas especificas, notadamente, do concurso publico.

12. Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recep¢do, viagens, eventos, servicos de
alimentacdo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange os processos tecnoldgicos de planejamento,
organizacdo, operacao e avaliacdo de produtos e servicos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer. As
atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relagcBes sociais, turismo, eventos e
gastronomia, todas integradas ao contexto das relacbes humanas em diferentes espacos geogréaficos e
dimensdes socioculturais, econdmicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e consolidacdo da
cultura, ética, relacBes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadologica,
marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo. Sdo tracos marcantes da
organizacdo curricular destes cursos: ética, educacdo ambiental, as normas técnicas e de seguranga, a
historicidade, o empreendedorismo, a redacéo técnica, além da capacidade de trabalhar em equipes, com
iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Os materiais pedagdgicos e acessorios necessarios ao desenvolvimento dos modulos sdo diversos e
especificos para cada modulo, contemplando também os materiais necessarios a realizacdo de feiras,
eventos, exposicoes, projetos de concluséo de curso, atividades externas, dentre outros. Ressaltamos
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ainda que dada a relevancia de equipamentos e instrumentais especificos ao desenvolvimento dos
cursos, os custos de manutencdo dos mesmos poderdo ser indicados no elemento de despesa material
pedagogico.

Objetivos e Contetidos do Mdodulo 11 —FIC, cursos e eixos, separados pelos convénios (Convénio de 1 a
7):

| CEDESP 01 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

Curso: Mecéanico de Automoveis Leves | e 1l — Eixo: Producéo Industrial

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar a manutencdo de automoveis, de acordo com as
normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

Conteudos:

Manutencdo em sistemas de suspenséo;

Manutencdo em sistemas de freios;

Manutencdo em direcao;

Manutencdo em sistemas de motor/transmissao e

Manutencdo em sistemas de injecao eletronica.

YVVYVYV

Curso: Operador de Computador — Eixo: Informacdo e Comunicacéo
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a instalar, configurar e operar sistemas operacionais cliente,
aplicativos de escritorio e periféricos; organizar entrada e saida de dados em sistemas de informacdo, conforme
procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de seguranca da informacéo e de respeito a
propriedade intelectual.
Conteudos:
e Conhecimento do Sistema Operacional;
Conhecimento de aplicativos de escritério;
Instalacdo de periféricos;
Instalacdo de softwares e
Noc0Oes de hardware e internet.

Curso: Montador e Reparador de Computadores — Eixo: Informacéo e Comunicacao
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar manutencdo em computadores; montar, instalar e
configurar dispositivos de hardware; instalar e configurar sistemas operacionais e software aplicativos; montar,
instalar e reparar microcomputadores, identificando e instalando sistemas operacionais, de acordo com as
normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudos:
e Funcionamento de cada peca do computador;
Montagem do computador;
Instalacdo de programas;
Configuracdo do computador e
Identificacdo e correcao de defeitos.
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CEDESP 02 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo \

Curso: Costureiro Industrial do Vestuario — Eixo: Produc¢do Industrial
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a operar maquinas de costura industrial, costurando pecas de
vestuario sob tabela de medidas, trabalhando sob a supervisdo técnica, de acordo com as normas e
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e salde.
e Montagem de pecas de vestuario;
Tipos de acabamentos;
Aplicacdo de aviamentos (ziper comum e invisivel, botdes, viés e outros);
Utilizacdo de diferentes calcadores e aparelhos, para diferentes tipos de maquinas de costura e
Costura de acessorios, cama, mesa e banho.

Curso: Modelista — Eixo: Produgdo Cultural e Design

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a modelar pecas do vestuario, considerando a estrutura,
caimento e sentido do fio dos tecidos e as instrucdes especificadas na ficha técnica para elaboracdo de moldes.
Conteudo:

Medicéo do corpo;

Modelagem de pecas do vestuario;

Interpretagdo de modelos;

Ampliacédo e reducdo de diversos tamanhos e

Adaptac6es de modelos.

Curso: Figurinista — Eixo: Producéo Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a criar figurinos, interpretando-os, desenvolver pesquisa, criar
croquis, reelaborar figurinos ja existentes, auxiliar na coordenacdo da equipe de producdo, providenciar a
organizacdo do guarda-roupa.
Conteudo:

e Desenho de moda e técnico;

e Criacdo de figurino;

e Tecnologia téxtil;

e Modelagem do vestuario computadorizado e

e Historia da moda

Curso: Alfaiate — Eixo: Producéo Cultural e Design

Objetivo Especifico: Formar profissional capaz de modelar, cortar e montar pecas de vestuario, de acordo com
procedimentos técnicos, normas ambientais e de salde e seguranca no trabalho.

Conteudo:

Principios basicos da modelagem;

Modelagem e montagem de saias;

Modelagem e montagem de camisa social,

Modelagem e montagem de calca e

Modelagem e montagem de blazer

Curso: Operador de Injetores para Termoplasticos — Eixo: Controle e Processo Industriais

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a operar maquinas injetoras de termoplasticos nas industrias
onde houver este processo, identificando as principais unidades da maquina, verificando o processo de
producdo e as condi¢Bes do produto, manipulando materiais de transformag&o, fazendo a reposicdo das matérias
primas, seguindo procedimentos de trabalho e normas de salde, seguranca e meio ambiente.
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Contetdo:

e Seguranca de maquinas injetoras;

e Conhecimento de diversos tipos de plastico;

e Regulagem de méaquinas injetoras;

e Troca de Molde e

e Causa e solucdo de problemas nas pecas injetadas.

CEDESP 03 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo.

Curso: Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensdo — Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar instalacdo e manutencdo elétrica predial de baixa
tensdo, de acordo com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudo:
e Realizagdo de instalacGes residenciais e prediais;
Manutengéo em instalacfes de baixa tenséo;
Nocoes basicas em NR10 (seguranga, higiene e salde na area de eletricidade);
Normas técnicas em instalacdes ABNT 5410 e
Projetos e leitura de instalacGes de baixa tensao.

Curso: Operador em Linha de Montagem de Equipamentos Eletroeletronicos — Eixo: Controle e
Processo Industriais

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a montar, testar e inspecionar equipamentos eletroeletronicos;
instalar painel de comando de rampa, de esteira rolante e de elevadores; preencher relatorios e fichas dos
equipamentos; organizar e manter o local de trabalho em condicGes de uso; abastecer o posto de trabalho com
pecas e materiais.

Conteudo:

e Manutencdo e fechamento de motores elétricos,,

e Dimensionamento e montagem de painéis com comandos elétricos;
Conhecimentos em normas regulamentadoras (NRs) e normas técnicas (NBRs) ;
Preenchimento de relatorios e testes elétricos e
Elaboracéo e leitura de diagramas elétricos.

Curso: Montador de Equipamentos Eletroeletrénicos — Eixo: Controle e Processo Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a montar, testar e inspecionar placas, aparelhos e, ou
equipamentos eletroeletrdnicos; preencher relatérios e fichas dos equipamentos; organizar e manter o local de
trabalho em condic6es de uso; abastecer o posto de trabalho de componentes, pecas e materiais.
Conteudo:
e Grandezas elétricas;
Circuitos retificadores;
Transformacao de corrente alternada e continua;
Circuitos integrados digitais e
Formas ldgicas

Curso: Eletricista Industrial — Eixo: Controle e Processo Industriais
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Objetivo Especifico: Formar profissional apto a executar trabalhos de montagem e manutencédo de instalagoes
elétricas em baixa tensdo, e de sistemas elétricos de maquinas e equipamentos, interpretando esquemas e
diagramas, realizando levantamento de cargas, montagem de quadro de distribuicdo e de comando, instalagéo
de dispositivos, componentes e materiais, e programando controladores ldgicos, de acordo com normas
técnicas, ambientais, de qualidade e de seguranca e saude no trabalho.
Conteudo:

e Reparacdo de maquinas;
Painel de comandos;
CLP Linguagem laddar e basico de bloco l6gico;
Painel de distribuicao;
Instalacdo de dispositivos elétricos.

CEDESP 04 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo.

Curso: Auxiliar Administrativo — Eixo: Gestao e Negocios
Objetivo Especifico: Formar profissional para atuar nos processos administrativos de empresas urbanas e
rurais, executando atividades de apoio nas areas de recursos humanos, finangas, producéo, logistica e vendas,
observando os procedimentos operacionais e a legislagao.
Conteudo:
e Introducdo, historia e evolucdo da administracéo;
Marketing pessoal e empresarial e relagdes humanas;
Formatacao de documentos comerciais no Word;
Contabilidade basica com utilizacdo do Excel e
Nocdes de arquivo, logistica e almoxarifado.

Curso: Programador de Sistemas — Eixo: Informacao e Comunicacgao

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a desenvolver e realizar manutencéo de sistemas, codificando
programas e modelando banco de dados, segundo procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas e
politicas de seguranca da informacdo e de respeito a propriedade intelectual. Faz consultas, segundo as
especificacdes do projeto e documenta todas as etapas do processo.

Conteudo:

Introducdo a Logica de Programacéo;

Introducdo ao Visual Basic 2013 Express;

Dados e Estruturas de Controle;

Conceitos de abstracdo, procedimentos, funcdes, criacdo de métodos, passagem de argumentos e
Estruturas de Dados e Bases de Dados: conceitos gerais.

Curso: Organizador de Eventos — Eixo: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Objetivo Especifico Formar profissional apto a planejar, organizar, executar e avaliar eventos sociais tais como
casamentos, aniversarios, bodas, dentre outros, respeitando medidas de seguranca e atuando com
responsabilidade socioambiental.
Conteudo:
e Etapas de um evento pré-evento;
Trans evento, pds-evento;
Tipos de eventos;
Cerimonias (casamentos, debutantes, universitarios e outros);
Confecgéo de lembrancinhas, brindes e
Confeccéo de arranjos florais.
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Curso: Auxiliar de Pessoal — Eixo: Gestdo e Negdcios
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar atividades de apoio & administragdo de pessoal em
processos como controle de jornada de trabalho e pagamento de encargos sociais, 13° salario, férias e rescisdo
de contrato; preparar, organizar, solicitar e emitir documentos e processos de acordo com a legislacdo
trabalhista; organizar informag0es cadastrais dos empregados.
Conteudo:

e Admisséo e registro de empregados, demissao e rescisdo de contratos de trabalho;

e Legislacéo, direitos e deveres do empregador e do empregado;

e Caélculos de salarios, hora extra, férias, 13° salario, INSS, imposto de renda e outros cabiveis ao

departamento ;
e Informatica bésica aplicada e
e Apontamento de Cartéo de Ponto.

CEDESP 05 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. \

Curso: Serigrafo — Eixo: Producéo Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar a transposicao de imagens para diversos materiais, por
meio da pressdo da tinta por sobre uma tela preparada; acompanhar os processos de serigrafia, através da
identificacdo de problemas, proposicdo de solucdes, de acordo com as normas e procedimentos técnicos de
qualidade, seguranca, higiene e salde.
Conteudo:

e Aplicar termo transferéncia (sublimatica, laser) em tecidos e brindes promocionais;

e Confeccdo de artes serigraficas no Corel Draw e Photoshop;

e Confeccdo de matrizes serigraficas resistente a dgua e solvente;

e Impressao téxtil e solvente - manual e semiautomatica e

e Aplicacdo de resinas em brindes promocionais.

Curso: Editor de Projeto Visual Gréafico — Eixo: Producdo Cultural e Design

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a editar textos, imagens e figuras, gerar layout e arte final para
revistas, folders e jornais para o mercado grafico em geral, utilizando programas de computacédo, de acordo com
as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

Conteudo:
e Sistemas de Impressdo, desenhos, corel draw e photoshop ;
e Identidade Visual — logotipo e logomarca; Publicidade e propaganda para anuncio;
e Fotografia bésica;
e Criacdo de Pecas Graficas Empresariais; Criacdo de midias extensivas e pesquisa; Briefing —

Empresas e Eventos
e Fluxo produtivo gréfico.

Curso: Instalador de Sistemas Eletronicos de Seguranca — Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a instalar e realizar manutencdo preventiva e corretiva de
sistemas de seguranca, tais como alarmes, circuitos fechados de TV e interfones.
Conteudo:
e Fundamentos da eletricidade, grandezas e circuitos elétricos;
e Projeto de instalacdo elétrica residencial;
e Instalagdo de sistemas de: alarme, interfonia, antenas coletivas e UHF eVHF, luminarias, cerca, portdo;
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e Introducéo de seguranca no trabalho e controle de acesso e
e Tecnologia de interruptores, tomadas, luminarias, fusiveis e disjuntores.

Curso: Pedreiro de Alvenaria — Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a executar trabalhos de construcéo, reforma e manutencdo de
obras civis, no que se refere a alvenaria de tijolos, pedras de cantaria, blocos e concreto, contrapisos,
revestimentos de pisos e paredes em geral; montar painéis de alvenaria pré-fabricados ou convencionais, de
acordo com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e salde.
Conteudo:
e Orcamentos de materiais, contratos, calculos, prevencdo de acidentes e equipamentos de seguranca;
e Leitura e interpretacdo de projetos, aplicacdo de cddigo de obras e projetos em AutoCAD
e Estrutura e assentamento de tijolos (valas de fundacdo, impermeabilizagdo, gabarito e execucdo de
paredes alvenarias);
e Revestimentos de paredes (chapisco, embogo, massa corrida, massa fina, textura, pintura e ceramica em
parede e piso) e
e InstalacGes hidraulicas (dimensionamento de tubulacdo de agua fria, agua quente e esgoto e montagem
de ramais e caixa d’agua).

Curso: Programador de Web — Eixo: Informacgéo e Comunicacgao
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a desenvolver Web Sites usando técnica de elaboracéo de sites;
elaborar layouts complexos em tabletes; testar e realizar manutencdo em sistemas, respeitando os padrdes
técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de seguranca da informacgéo e de respeito a propriedade
intelectual, realizando consultas ao sistema, segundo as especificacbes do projeto, documentando todas as
etapas do processo.
Conteudo:

e Design para web: estética de paginas para web, preparo de logos e imagens bitmaps através de softwares

da Adobe e plataforma Mac OSx da Apple;

Linguagem marcacdo de hipertexto (web) - HTML e Folha de Estilos em Cascatas — CSS;
Elaboracdo de Layout seguindo documentacéo da web (padrdo W3C);
Javascript, l6gica de Programacdo, banco de dados e SQL e
Linguagem PHP e MySQL , elaboracdo de projetos.

Curso: Editor de Video — Eixo: Producéo Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar o preparo, o desenvolvimento e a finalizacdo de
projetos de edicdo audiovisual, por meio da manipulacdo dos recursos de software para construir sequéncias e
narrativas com a aplicacédo de efeitos e refinamento da edicdo até a finalizacao.
Conteudo:

e Construcdo de Roteiros (linguagem cinematogréafica) e direcionamento para projetos regulamentados;

e Operacdo de filmadora, estudando planos e enquadramentos;

e Edicdo de videos com softwares do Adobe e plataforma Mac OSx da Apple;

e Composicao sonora, trilhas sonoras e edi¢cdo de som e

e Criacdo de vinhetas, finalizacdo em software de pos-edi¢do e autoracdo de DVD.

CEDESP 06 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo.
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Curso: Cabeleireiro Assistente — Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifico: Formar profissional que auxilia o cabeleireiro na higienizacdo, escovacao, cortes de
linhas simples e na hidratacdo e coloracdo dos cabelos; utiliza produtos e equipamentos adequados as técnicas
de embelezamento, considerando as tendéncias da moda e respeitando os limites éticos e 0s critérios estéticos
regionais.
Conteudo:
e Estudo / analise capilar;
e Tratamentos capilares;
e Penteados;
e Cortes unissex e
e Nocdes basicas de colorimetria.

Curso: Manicure e Pedicure — Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifico: Formar profissional para atuar no segmento de beleza, realizando higienizacao,
lixamento, corte, polimento e esmaltagem das unhas. Utiliza diferentes técnicas, procedimentos de
biosseguranca, materiais e produtos, conforme as necessidades e caracteristicas do cliente, respeitando 0s
limites éticos e os critérios estéeticos regionais.
Conteudo:

e SPA para maos e pes;

e Utilizacdo de métodos para melhorar o aspecto da pele;

e Design de sobrancelha;

e Depilacdo com cera quente e

e Automaqguiagem e cuidados basicos com a pele.

Curso: Padeiro — Eixo: Producdo Alimenticia
Objetivo Especifico: Formar profissional capaz de elaborar produtos de panificacdo, realizando o preparo de
massas, coberturas e recheios, de acordo com as normas técnicas, de seguranca, higiene e saude no trabalho.
Conteudo:
e Higiene e normas sanitarias de manipulacéo de alimentos;
Balanceamento de receitas;
Preparacdo de massas e de recheios;
Preparacdo de recheios e
Conservacao.

Curso: Confeiteiro — Eixo: Producdo Alimenticia
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a elaborar produtos de confeitaria, por meio do preparo de
massas, coberturas e recheios e que conhece 0s principios de armazenamento e acondicionamento de matéria-
prima e aditivos.
Conteudo:
e Massas bases de confeitaria, pdo de 16, daquaise;
e Recheios cremosos, seriados (variados);
Doces finos e bolos confeitados;
Bolos confeitados;
Sobremesas: verrines e doces gourmet e
Higiene e normas sanitarias de manipulacdo de alimentos.

Curso: Sorveteiro — Eixo: Producdo Alimenticia
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Objetivo Especifico: Formar profissional apto a planejar a producdo e prepara misturas de sorvete; elaborar
caldas de sorvete redige documentos tais como requisicdo de materiais registros de saida de materiais e
relatorios de producdo; trabalhar em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranga, higiene, salde e preservacdo ambiental.
Conteudo:
e Producdo de todos os tipos de sorvetes de massa, salgados e doces, ligth e diet;
e Producdo de picolés diversos;
e Elaboracéo de pratos quentes e frios com sorvetes e outros componentes de confeitaria;
e Higiene e normas sanitarias de manipulacao de alimentos e
e Nocdes de empreendedorismo (aspectos técnicos para a montagem de negdcio préprio).

Curso: Auxiliar Cozinheiro Industrial — Eixo: Producao Alimenticia

Objetivo Especifico: Formar profissional apto que auxilia o cozinheiro a manipular alimentos e preparar
refeicbes em cozinhas industriais, seguindo o cardapio estabelecido, de acordo com os padrdes de qualidade,
higiene e seguranga alimentar.

Conteudo:
e Higiene, seguranga, legislacdo, nutricao, satde e
e Habilidades basicas de cozinha (cortes, métodos de coc¢éo, preparacdes basicas).

Curso: Cozinheiro Industrial — Eixo: Producédo Alimenticia
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a manipular alimentos e preparar refeicbes em cozinhas
industriais, seguindo o cardapio estabelecido, de acordo com os padrbes de qualidade, higiene e seguranca
alimentar.
Conteudo:

e Gastronomia brasileira;

e Cozinha internacional e

e Nocdes de ficha técnica, cardapio e sustentabilidade.

CEDESP 07 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo.

Curso: Auxiliar Marceneiro — Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifico: Forma profissional apto que auxilia 0 marceneiro a projetar, confeccionar e restaurar
produtos de madeira e derivados; interpretar projetos, desenhos e especificacdes; produzir artefatos ou moveis
de madeira, desde o desenho, passando pela preparacdo da madeira, cortes, encaixes, polimento e acabamento;
elaborar or¢camentos; entregar e montar produtos confeccionados sob medida ou restaurados; observar normas
de qualidade, saude e seguranca.
Conteudo:

e Restauro e manutencao de moveis e

e Conhecimento de ferramentas, maquinas e materiais de construcdo e acabamento de mdveis, produtos

quimicos e sua aplicacéo.

Curso: Marceneiro — Eixo: Infraestrutura

Objetivo Especifico: Forma profissional que projeta, confecciona e restaura produtos de madeira e derivados;
interpreta projetos, desenhos e especificacBes; produz artefatos ou moveis de madeira, desde o desenho,
passando pela preparagdo da madeira, cortes, encaixes, polimento e acabamento; elabora or¢camentos; entrega e
monta produtos confeccionados sob medida ou restaurados; observa normas de qualidade, salde e seguranca.
Conteudo:
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e Cortes precisos de MDF, MDP e laminados com tecnologia de seguranga embutida;
e Seguranca no trabalho e postura profissional e
e Célculo de custo e orgamento.

Curso: Desenhista Mecéanico — Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a desenvolver e interpretar desenhos técnicos mecéanicos por
meio da utilizacdo de instrumentos e programas especificos, trabalhando sob a supervisdo técnica, de acordo
com as normas e procedimentos técnicos, de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudo:
e Comandos e coordenadas;
Ferramentas para modelagem 2D ;
Ferramentas para modelagem 3D;
Estado de superficie e
Escala.

Curso: Auxiliar Mecanico de Usinagem Convencional — Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional auxiliar apto a usinar pecas em materiais ferrosos e ndo-ferrosos,
utilizando méaquinas-ferramenta convencionais, montando conjuntos mecanicos utilizando-se dos processos de
ajustagem nos trabalhos individuais ou em grupo, fazendo o controle de medidas das pec¢as usinadas de acordo
com normas, padrdes e especificacGes técnicas do produto e seguindo normas técnicas, ambientais e de
seguranca.
Conteudo:

e Usinagem de pecas de materiais ferrosos e ndo ferrosos;

e Uso adequado de maquinas-ferramentas e

e Uso adequado de instrumentos de controle de medida.

Curso: Mecénico de Usinagem Convencional — Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a usinar pecas em materiais ferrosos e nao-ferrosos, utilizando
maquinas-ferramenta convencionais, montando conjuntos mecanicos utilizando-se dos processos de ajustagem
nos trabalhos individuais ou em grupo, fazendo o controle de medidas das pecas usinadas de acordo com
normas, padrdes e especificacdes técnicas do produto e seguindo normas técnicas, ambientais e de seguranca.
Conteudo:

e Realizacdo de calculos para maquinas-ferramentas, tais como, RPM, GPM, avanco e penetracdo e

e Processos de usinagem, conforme a norma DIN e norma ABNT.

Curso: Operador de Torno com CNC — Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a planejar e operar tornos com comando numérico
computadorizado (CNC), para usinagem de pecas, de acordo com as normas e procedimentos técnicos de
qualidade, seguranca, higiene e salde.
Conteudo:

e Linguagem de programacado das maquinas;

e Preparo da maquina para receber 0s programas;

e Utilizacao de softwares voltados para usinagem;

e Transferéncia dos programas criados do computador para a maquina CNC e

e Operador de centros de usinagem com CNC.

Curso: Operador de Maquina de Usinagem com Comando Numérico Computadorizado — Eixo: Controle
e Processos Industriais
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Objetivo Especifico: Formar profissional apto a programar, preparar e operar maquinas-ferramentas com
comando numérico computadorizado (CNC) utilizadas na usinagem de pecas, de acordo com as normas e
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e salde.
Conteudo:

Linguagem de programacdo das maquinas;

Preparo da maquina para receber os programas;

Utilizacdo de softwares voltados para usinagem;

Transferéncia dos programas criados do computador para a maquina CNC e

Operador de centros de usinagem com CNC.

= Objetivo:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formacdo cidadad e
contribuir para o reconhecimento do trabalho e da formacdo profissional como direito de
cidadania.

= Resultados obtidos a partir da atividade realizada:
Em 2016 formaram-se 27.486 usudrios e nas pesquisas realizadas temos uma média de 70%
inseridos no mercado de trabalho apds a conclusdo dos cursos, tendo sido atingidos 0s
seguintes resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com direito ao acesso ao servi¢o, beneficios socioassistenciais
e programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes inseridos na rede formal de ensino;

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda do
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relac6es mais fortalecidas resgatando a cidadania, auto-
estima, senso critico e participacdo na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou desenvolvendo
atividade empreendedora ap6s a conclusdo das atividades;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso a padrfes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas.

= Dia/Horario/Periodicidade:
O atendimento foi feito de Segunda a Sexta-feira, em trés horarios: 7h30 as 11h30, 13h30 as
17h30 e 18h00 as 22h00, com turmas distintas. O funcionamento foi de 11 meses, com férias
coletivas de um més. Ao longo do ano, houve atividades / eventos nos finais de semana, visando
garantir a participacdo e aproximacao da familia.

. Forma de acesso:

O acesso ao CEDESP se deu por meio da inclusédo de pessoas encaminhadas pelo CRAS e
CREAS de suas areas de abrangéncia, de forma gratuita, continua e planejada, conforme
preconizado pelo SUAS ou por procura espontdnea de pessoas que estdo em situagcdo de
vulnerabilidade social, validadas pelo CRAS de abrangéncia. Reiteramos que todos 0s servigos
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sdo conveniados com a SMADS. Este convénio prevé que as organizagdes sociais conveniadas
podem fazer a inclusdo de 40% dos usuérios preferencialmente, do seu territorio, desde que
sejam validados pelo técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, e deverdo destinar
60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de
abrangéncia, conforme Resolucdo CIT n° 01/2009.

A demanda que acessou diretamente o servico através de: procura espontanea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos 6rgdos do
sistema de garantia de direitos, pode fazer sua matricula no servico e, em seguida, foi
encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo do usuario no Cadunico.

Para a inscricdo, o usuario deve atender aos pré-requisitos necessarios para a participacdo nos
cursos FIC, no que diz respeito aos conhecimentos basicos de comunicacdo e expressdo e
raciocinio légico, minimamente.

A inclusdo dos usuérios deve também respeitar a data de inicio das atividades do semestre e 0s
casos excepcionais serdo avaliados pelo gestor do CEDESP, em conjunto com o técnico
supervisor do servico, para a possibilidade de inclusdo, desde que ndo haja prejuizo para o
desenvolvimento do usuério e das atividades como um todo.

= Publico Alvo:

Adolescentes, jovens e adultos, de 15 a 59 anos e onze meses, em situagdo de vulnerabilidade e
risco social, em cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncia, desde que em condi¢bes minimas de participacdo nas atividades do
curso escolhido.

No ano de 2016, iniciamos a execucdo do Projeto de Mecatrénica, com financiamento da
Alemanha, que propiciou a ampliacdo e qualificacdo do atendimento, inclusive com novos
laboratérios que foram doados para a montagem do curso de Mecatrdnica e para melhor equipar
a Mecanica de Usinagem.

= Ndmero total de atendidos em 2016:
Atendimento diério de 1880 adolescentes e jovens conveniados com SMADS e 40 na parceria
com a Alemanha, de forma gratuita.
Em 2016, foram atendidos 2658 jovens e adultos; sendo realizados 419.121 atendimentos e
servidas 797.892 refeicbes; tendo, ao longo do ano, 14.066 inscritos para os cursos oferecidos e
3.116 formados. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servigo desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagédo com a rede de protecao social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das a¢Ges desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade.
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De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalegcam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver agfes com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma agdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada & garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicOes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

28

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

Este Servigo estd em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuérios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protecdo integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criangas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situagdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para o0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Recursos Humanos (por CEDESP):

CEDESP 01:
01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)
01 Técnico do Servico (40 horas semanais)
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01 Assistente Social (30 horas semanais)

04 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 111 (40 horas semanais)
09 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 02:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

02 Técnicos do Servigo (40 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 111 (40 horas semanais)
04 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escrit6rio (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

06 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 3:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

02 Técnicos do Servigo (40 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, 11 e 111 (40 horas semanais)
03 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

03 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 04:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Técnico do Servico (40 horas semanais)

01 Assistente Social (30 horas semanais)

07 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, 11 e 111 (40 horas semanais)
07 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

02 Agentes Operacionais (20 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 05:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Assistente de Coordenacéo (40 horas semanais)

01 Assistente Social (30 horas semanais)

02 Assistentes Sociais (20 horas semanais)

06 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, 11 e 111 (40 horas semanais)
05 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

30

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 Cj )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62

Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO
Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo
CEDESP 06:

01 Coordenador Geral (40 horas semanais)

01 Técnico do Servico (40 horas semanais)

01 Assistente Coordenacao (40 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 111 (40 horas semanais)
08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

05 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 07:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Técnico de Servico (20 horas semanais)

02 Assistentes Sociais (20 horas semanais) A contratar

01 Assessora de Coordenacdo (20 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, 11 e 111 (40 horas semanais)
02 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, 11 e 111 (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

Profissional Qtde. Carga Horaria Vinculo
Diretora Executiva 01 40 horas semanais CLT
Técnicos Especializados 02 20 horas semanais CLT
Agente Operacional 01 40 horas semanais CLT

* colaboradores vinculados ao Projeto Alemanha.
Contamos também com 30 Voluntéarios (4 horas semanais, em média).

= Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de S8o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acBes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

taguera

José
Bonifacio

Pargue
do Carmo

i Populagdo
Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional® Cidade Lider 10,20 126.597
José Bonifacio 14,10 124.122
Parque do Carmo 15,40 68.258
TOTAL 54,30 523.848

Densidade
Demogréafica

(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803

4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

5 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Re CLASSES SOCIAIS
6 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.

/2017

(=)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Indicadores_sociais
https://pt.wikipedia.org/wiki/2012
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/IDH
https://pt.wikipedia.org/wiki/2012
https://pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera

CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 A ltaquera - Sdo Paulo
B
A média da idade dos c cidaddos em Itaquera é 36,1
anos. Em se tratando de niveis sociais, na populacdo do
distrito ha um predominio D da Classe C, pesquisa feita no
ano de 2008 pela Folha de E Séo Paulo.

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:’

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica altera¢fes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides

7 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
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instveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como

um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores propor¢cdes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio € jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo o0s mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde estd implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servi¢o propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servigco € de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
Os representantes dos usuarios e seus familiares compéem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias de
atuacdo da organizacéo.
O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera de acordo com 0 que se segue:
- Diagnostico da situacdo de aprendizagem do usuério para estabelecer os objetivos que norteardo o
planejamento da acdo pedagogica;
- Verificacdo dos avancos e dificuldades do usuario de apropriacdo, construcdo e recriagdo do
conhecimento em funcdo do trabalho desenvolvido;
- Reflexdo sobre o trabalho realizado, tendo em vista o replanejamento;
- Andlise dos avancos referentes ao desenvolvimento intelectual, social, afetivo, de organizacdo
e habitos pessoais, inclusive de forma autoavaliativa.
A avaliacdo geral sera realizada trimestralmente, por meio da analise descritiva dos avancos e

dificuldades, resultante da analise do processo educativo e registro continuo. Serdo
considerados:

8 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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- A constituicdo dos Conselhos de classe, com o objetivo de buscar importantes estratégias e
alternativas para superacdo de problemas;

- Aproveitamento coletivo para analise do individual,

- Construcdo de critérios comuns, com exce¢do para casos especificos;

Em relagdo aos colaboradores, séo previstas:

- Reunides mensais com toda a equipe de trabalho;

- Reunibes extraordinarias conforme a necessidade do nucleo;

- Reunido geral semestral com todos os colaboradores da Obra Social Dom Bosco.

Os contetdos qualitativos das entrevistas e visitas domiciliares servirdo de subsidios para

avaliacdo do trabalho, bem como a observagdo e registro da praxis.

Propde-se estabelecer coeréncia entre o planejamento, elaboracédo das atividades e resolucéo do
que se pretende modificar na realidade, observando e registrando com a flexibilidade de
alteracbes, mudancas e novas estratégias para se alcancar as metas levando em consideracéo:
Eficiéncia (quantidade), Eficacia (qualidade), Efetividade (participacéo), trabalhando:

- Desenvolvimento e qualidade do servico;

- Evolucéo dos usuérios e das mudancas ocorridas na realidade social;

- Reavaliacdo, sempre que necessario, da efetividade das acbes desenvolvidas por meio de
(questionarios, sugestdes, reunides e outros).

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 1, para atendimento de 220 jovens e
adultos — Termo de Convénio n° 156/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.359.8 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 2, para atendimento de 240 jovens e
adultos — Termo de Convénio n® 157/SMADS/2014 — Processo n° 2014.225.366.0 (vigéncia até
27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 3, para atendimento de 220 jovens e
adultos — Termo de Convénio n° 151/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.373.3 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 4, para atendimento de 300 jovens e
adultos — Termo de Convénio n°® 153/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.378.4 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 5, para atendimento de 220 jovens e
adultos — Termo de Convénio n°® 155/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.380.6 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 6, para atendimento de 280 jovens e
adultos — Termo de Convénio n° 154/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.386.5 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 7, para atendimento de 220 jovens e
adultos — Termo de Convénio n° 149/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.388.1 (vigéncia
até 27/10/19).

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sédo 100% gratuitos.
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Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagdes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

Parceria com a Don Bosco Mondo, da Alemanha, para o desenvolvimento dos Projetos de
Mecatrénica, Metalmecanica (BSP 14-099) - com aquisi¢do de equipamentos e manutencdo de
quadro de recursos humanos especifico.
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8.1.3 - PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL E INTERDISCIPLINAR A FAMILIA

= Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, o protagonismo social e a formacdo cidada das
familias atendidas nos Servigos executados pela organizacao.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicdes de liberdade e dignidade.

Fundamenta-se no incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as
especificidades das situacdes, bem como de acordo com a legislacdo vigente, a partir do
desenvolvimento das atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

= Objetivo Geral:
Possibilitar que a familia exerca o seu protagonismo, resgatando sua historia, tornando-a agente
de transformacdo social.

» Resultados:
- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Familias com vinculos mais fortalecidos;
- Familias encaminhadas para Programas de Transferéncia de Renda e rede socioassistencial;

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo de todo o ano, durante a semana, de forma ndo fixa, incluindo finais de semana,
visando garantir a participacao e aproximacéo da familia.

*= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos demais Servi¢cos e Programas executados pela
organizagcéo.

= Publico-alvo:
Familias dos usuarios atendidos pelos diversos Servicos e Programas executados pela
organizacdo, bem como comunidade local.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram 10.740 atendimentos, de forma gratuita.

= Interlocugdo com CRAS e CREAS:
Embora este Programa ndo esteja na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e
Portarias Municipais, o servigo desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede
de protecdo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento

()
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familiar e a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢bes de
vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver agcdes com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relagdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, é politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantagdo do SUAS no territorio brasileiro.
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A Assisténcia Social estd voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicOes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuérios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacao de metas.

A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protecao integral
a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianca e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condicOes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulacdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacao de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensdo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatério dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servigo com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com o0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
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= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera e Guaianases.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populagdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acBes especificas e uma
interagdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatério Cidaddao (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréaficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

~ Densidade
i Populagéo i
Distritos Area (km?) Demografica
ey (Hab/km?)
Itaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regional® Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

9 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017
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Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade™®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacédo: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.
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Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sédo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privagéo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacédo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteragdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus

10 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criangas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulnerdveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:**

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras'® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores propor¢des de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servi¢o propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucdo, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecerd por meio de reunides, encontros e/ou
aplicagdo de questionarios.

11 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
12 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doacdes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depésitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

Parcerias esporadicas com instituicdes de ensino superior para atendimentos e realizacdo de
palestras.

= Recursos Humanos:
13 Voluntéarios (4 horas semanais, em média) e parceiros esporadicos de universidades e outras
instituicOes para palestras e atendimentos.
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8.1.4 - PROGRAMA DE CAPACITACAO CONTINUADA

= Descricdo da Atividade Realizada:

O Programa de Capacitacdo Continuada prevé a realizacdo de atividades regulares, continuas,
organizadas anualmente, com periodicidade definida de acordo com o planejamento prévio e
calendario institucional.

A Capacitacdo Continuada contempla os colaboradores na perspectiva de desenvolvimento,

educacdo formal, capacitacdo, aperfeicoamento, treinamento, qualificagcdo, desempenho entre
outros.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Objetivo Geral:
Contribuir com a capacitacdo, desenvolvimento profissional e continuado dos colaboradores.

» Resultados:
- Equipe gestora e Técnica com especializacdo no segmento de atuacao, terceiro setor ou areas
afins;
- Colaboradores da area docente e administrativa com formacdo em nivel superior completa ou
em curso;
- Colaboradores de nivel operacional com formacao ensino médio completo;
- Colaboradores motivados, capacitados e preparados para o desenvolvimento das atividades;
- Melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido.

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horarios alternados, visando garantir a participacédo
dos colaboradores.

» Forma de Acesso:
Demanda devidamente vinculada a organizacéo.

= Publico-alvo:
Colaboradores (CLT, estagiarios e voluntarios) que integram a organizacao.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 656 colaboradores. Todos atendimentos ocorreram de forma gratuita.
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= Interlocugdo com CRAS e CREAS:
Embora ndo seja um Programa apontado na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
e Portaria Municipais vigentes, o servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacéo
com a rede de protecdo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acOes desenvolvidas, de forma a superar as
condigdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢ées com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacédo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecéo de
desenvolvimento desses.

Este servico articula-se com o0s demais servicos no territorio para uma acgdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, é politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
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encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Bésica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territdrio brasileiro.

A Assisténcia Social estd voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicOes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuérios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencéo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protecao integral
a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢Oes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulacdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacao de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficidrias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensao, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatério dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servigo
com o usuério e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
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articulacdo do servigco com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com o0s
demais 6érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade h4 demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populagcdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acGes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

lagquera

José
Bonifacio

Pargue
do Carmo

~ Densidade
) Populacao o
Distritos Area (km?) Demografica
(2010) (Hab/km?)
Prefeitura

Regional®® Itaquera 14,60 204.871 14.032
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803

13 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos da
cidade™.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidad@os em Itaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdao de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacfes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a

14 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar iniimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criagéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras'® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

15 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
16 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboragéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunibes, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranga de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sé@o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

Parceria com SENAI (Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial), objetivando a cooperacao
para a realizacdo das seguintes atividades:

- Programa Comunitario de Formacéo Profissional — PCFP, de acordo com projetos especificos
elaborados pela nossa entidade;

- treinamento e capacitacdo dos instrutores.

Parceria com 0 SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), visando a cooperagédo
educacional para concessao de descontos em produtos e/ou servicos oferecidos pelo SENAC aos
beneficiarios da parceria.

Parceria esporadica com outras instituicdes de ensino.

= Recursos Humanos:
N&do hd um quadro especifico para este programa, contratamos profissionais ou firmamos
parcerias para o desenvolvimento das acdes, envolvendo inclusive os proprios colaboradores
capacitados, especialmente a equipe gestora e diretiva.
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8.1.5—- PROGRAMA GESTAO DE TALENTOS

= Descricdo da Atividade Realizada:
O programa Gestdo de Talentos prevé a realizacdo de atividades regulares, continuas,
organizadas anualmente, com periodicidade definida de acordo com o planejamento prévio e
calendario institucional. As aces do Programa estdo organizadas da seguinte maneira: a)
Encaminhamento para o Mercado de Trabalho; b) Aprendiz; ¢) Voluntariado; d) Estagio.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com as legislagdes vigentes.

= Objetivo Geral:
Contribuir com a formacéo profissional e cidada dos usuarios dos diversos Servigos, Programas
e Projetos executados pela presenca salesiana, bem como dos membros da comunidade local.

= Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos capacitados para iniciativas empreendedoras;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes e consciéncia para o exercicio da cidadania por
meio da préatica de voluntariado;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente e acolhidos para a pratica de
estagio.

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garantir a
participacdo dos usuarios, inclusive nos finais de semana.

» Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas executamos pela organizacao,
bem como acesso ao servico através de procura espontdnea; encaminhamento da rede
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos
direitos.

= Publico-alvo:
Adolescentes, jovens e adultos, a partir de 16 anos.
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Itaquera - Sao Paulo

Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 1.309 pessoas; sendo realizados 3.453 atendimentos e servidas 2.043
refeicbes. Todos de forma gratuita.

Abrangéncia Territorial: Este servi¢o executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade hd demanda de vérios bairros da cidade de Sdo Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acGes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

~ Densidade
) Populacao (i
Distritos Area (km?) Demografica
Prefeitura
. (2010) (Hab/km?)
Regional’
Itaquera 14,60 204.871 14.032

17 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017

[ =)



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62

Utilidade Publica Esta -~ DOMBOSCO
Utilidade Publica Mun Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade'®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéo: 0,908

A média da idade dos cidad@os em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O W

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém maltiplas implicagdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio

18 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: ™

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragfes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS - Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

19 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
20 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboragéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagao.
O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunibes, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Taxa administrativa recebida para cada aprendiz inserido no Programa de Aprendizagem. A taxa
€ paga pelas empresas que 0s contratam.

O Programa de Aprendizagem ¢ utilizado como meio para a inser¢do dos usuarios qualificados
no CEDESP no mercado de trabalho, ndo fazemos contratagédo direta dos aprendizes, apenas 0s
qualificamos e mediamos o cumprimento do programa nas empresas. Todos 0S cursos sdo
devidamente registrados e autorizados pelo Ministério do Trabalho.

QOutros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depésitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

= Recursos Humanos:
05 Voluntarios (4 horas semanais, em média).
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8.1.5-(B) PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

= Descricdo da Atividade Realizada:

O programa institucional intitulado GESTAO DE TALENTOS, abarca em suas atividades o
PROGRAMA DE APRENDIZAGEM, de acordo com o que regulamenta o Decreto n.° 5.598, de
1° de dezembro de 2005.

O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM, também ¢é regido pelo Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — e pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), a luz da promocao da integracdo ao mundo do trabalho.

A aprendizagem no Brasil, regulada pela CLT, passou por um processo de modernizagdo com
a promulgacdo da Lei n° 10.097/2000 e ampliada pelo Decreto Federal n° 5.598/2005, surgiu
para auxiliar a insercdo dos jovens no mercado de trabalho, possibilitando a primeira
experiéncia trabalhista.

= Metodologia Utilizada:
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com as legislagdes vigentes.
O Aprendiz é conduzido por uma metodologia pensada para conectar a aprendizagem do
aprendiz que se da nos encontros de formacéo teorica, na pratica da empresa, na entidade
qualificadora e no seu cotidiano, com articulacdo da experiéncia do trabalho como eixo
condutor de sua proposta educativa.
Nesse ambiente de aprendizagem, a metodologia sugere estratégias pedagogicas para conectar 0s
contetdos do ambiente escolar e da préatica do trabalho, sem repetir métodos e conhecimentos
adquiridos na entidade qualificadora, de modo que eles ganhem significado e gerem questdes
que serdo trabalhadas como temas geradores dos encontros e organizadas em unidades de
curriculos.

O Programa de Aprendizagem € composto por duas modalidades diferenciadas, com o objetivo
de oferecer oportunidade de trabalho para todos os tipos de adolescentes, em ambas as
condicdes: cursando ou concluido os cursos profissionalizantes (Servico citado no item 8.1.2
deste relatorio), abrangendo todas as areas de formacéo.

1. MODALIDADE I: Destinada aos jovens adolescentes concluintes dos cursos
profissionalizantes (Servico indicado no item 8.1.2 deste relatério), com disponibilidade diaria
minima de 6 (seis) horas para desenvolver a pratica profissional na empresa dentro da area
administrativa. Nesta modalidade, o usuario realiza atividades, 04 (quatro) vezes por semana, na
Empresa e 01 (uma) vez por semana na Entidade Qualificadora, participando de atividade
formadora conforme contetdo programatico a seguir apresentado.

[ s )
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— Cursos validados: Técnicas de Orientacdes Administrativas.

— Contetdo Programético de Formacado Humana: Arte; Comunicacdo Oral e Escrita (leitura e
compreensdo de textos); Direito Humanos (orientacdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso,
opinido publica); Direitos Trabalhistas e Previdenciarios; Diversidade Cultural Brasileira
Relacionada ao Mundo do Trabalho; Educacéo Fiscal; Educagdo para o Consumo; Formas
alternativas de geragdo de trabalho e Renda com enfoque na juventude; Incluséo digital;
Informacdes sobre o mercado e o mundo do trabalho e trabalho em equipe; Organizacao,
planejamento e controle do processo de trabalho; Preservacdo do equilibrio do meio ambiente;
Saude e seguranca do trabalho; Sadde (direitos sexuais e reprodutivos e relacdes de género);
Seguranca publica; Uso indevido de élcool, tabaco e outras.

— Conteudo Programatico de Formacao Cientifica: Raciocinio légico matematico; Interpretacdo
e Andlise de dados estatisticos; Empresas (tipos de sociedades, segmento e areas de atuacéo);
Rotinas de Escritério (triagem e distribuicdo de documentos, técnicas de arquivamento,
atendimento a clientes), Nocbes de Contabilidade (classificacdo contabil de patriménio,
escrituracdo); Recursos Humanos (processos de recrutamento e selecdo, avaliacdo de
desempenho, cargos e salarios, carreiras, beneficios); Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria e
seus devidos calculos; Gestdo Financeira; Logistica (fundamentos, qualidade total, 5S, controle
de estoque, terceirizados); Seguranca do Trabalho (fundamentos basicos da Seguranga do
Trabalho, CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, EPIs e EPCs, Laudos Técnicos
como PPRA, PCMSO, PPP e ASO);

— Conteudo relacionado ao mundo do trabalho: Diversidade Cultural Brasileira Relacionada ao
Mundo do Trabalho (diversidade cultural brasileira, a relacdo e influéncia desta no mundo do
trabalho, procedimentos e estratégias para insercao e permanéncia no mercado de trabalho;
discernimento vocacional e desenvolvimento da nocdo de compromisso com o trabalho e
responsabilidade sobre sua formacao profissional; empreendedorismo; a escolha da profisséo);

— Descricdo das atividades que os aprendizes desenvolvem: A aprendizagem pratica prepara o
jovem para desenvolver atividades profissionais e ter capacidade de discernimento para lidar
com diferentes situagdes no mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo, permite as empresas
formarem méo de obra qualificada, cada vez mais necessaria em um cenario econdémico em
permanente evolucdo tecnoldgica. Dentre elas, apoio nas areas administrativas, recursos
humanos e departamento pessoal, contabil e financeiro. Atendem fornecedores e clientes,
transmitindo informacg6es sobre produtos ou servicos. Tratam de documentos variados, mediante
aos procedimentos necessarios para os mesmos, de acordo com as normas e procedimentos
técnicos de qualidade, seguranga, higiene e salde.

2. MODALIDADE II: Esta modalidade € destinada aos jovens adolescentes em curso, com
disponibilidade diaria de 4 (quatro) horas para desenvolver a pratica profissional na empresa, no
contra turno do curso profissionalizante (citado no item 8.1.2 deste relatério), e é direcionada
para todos os cursos do CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. Nesta
modalidade, o usuario realizada 04 (quatro) horas diarios de pratica profissional na Empresa,
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concomitante a 04 (quatro) horas diarias de atividades de formacdo profissional na Entidade
Qualificadora conforme cursos a seguir apresentados.

— Cursos validados nessa modalidade: Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Pessoal, Assistente
de Cabeleireiro, Manicure e Pedicure, Confeitaria, Panificagdo, Sorveteria, Cozinha Industrial,
Costureiro Industrial, Modelista, Desenho Mecanico, Mecanico de Usinagem Convencional,
Operador de Torno com CNC, Operador de Injetores para Termoplasticos, Montador e
Reparador de Computador, Operador de Computador, Programador de Sistema, Programador de
Web e Editor de Projeto Visual Gréfico.

— Conteudo Programético de Formacdo Humana: Arte; Comunicacdo Oral e Escrita (leitura e
compreensdo de textos); Direito Humanos (orientacdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso,
opinido publica); Direitos Trabalhistas e Previdenciarios; Diversidade Cultural Brasileira
Relacionada ao Mundo do Trabalho; Educacdo Fiscal; Educagdo para o Consumo; Formas
alternativas de geracdo de trabalho e Renda com enfoque na juventude; Inclusdo digital;
Informacdes sobre o mercado e o mundo do trabalho e trabalho em equipe; Organizagéo,
planejamento e controle do processo de trabalho; Preservacdo do equilibrio do meio ambiente;
Saude e seguranca do trabalho; Saude (direitos sexuais e reprodutivos e relaces de género);
Seguranca publica; Uso indevido de alcool, tabaco e outras.

— Conteudo Programatico de Formacao Cientifica: de acordo com o contetdo programatico dos
cursos do CEDESP — Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo (conforme item 8.1.2 deste
relatorio).

— Conteudo relacionado ao mundo do trabalho: Diversidade Cultural Brasileira Relacionada ao
Mundo do Trabalho (diversidade cultural brasileira, a relacdo e influéncia desta no mundo do
trabalho, procedimentos e estratégias para insercdo e permanéncia no mercado de trabalho;
discernimento vocacional e desenvolvimento da nocdo de compromisso com o trabalho e
responsabilidade sobre sua formacao profissional; empreendedorismo; a escolha da profisséo);

— Descricdo das atividades que os aprendizes desenvolvem: A aprendizagem pratica prepara o
jovem para desempenhar atividades profissionais e ter capacidade de discernimento para lidar
com diferentes situacdes no mundo do trabalho e, ao mesmo tempo, permite as empresas
formarem méo de obra qualificada, cada vez mais necessaria em um cenario econdémico em
permanente evolucdo tecnoldgica. Atividades especificas desta modalidade sdo as mesmas
citadas no conteudo programatico de cada curso do Cedesp, de acordo com as normas e
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

— Metodologia utilizada: A metodologia utilizada no Programa de Aprendizagem é articulard a
teoria e pratica por meio de estratégias diferenciadas como exposicao dialogada, dindmicas de
grupo, casos de sucesso, solucdo de conflitos, leitura, discussdo de textos, debates, praticas das
atividades na empresa, visitas, exposicoes, entre outros. As atividades praticas desenvolvidas nas
empresas sdo compativeis com a idade, desenvolvimento fisico, psicolégicos e moral do jovem,
bem como, organizadas conforme a funcdo para a qual o aprendiz foi contratado.

=  Objetivo Geral:
Contribuir com a formacéo profissional e cidadd dos usuérios dos diversos Servicos, Programas
e Projetos executados pela presenca salesiana, bem como dos membros da comunidade local.
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= Resultados:

- Adolescentes e jovens inseridos no mercado de trabalho;

- Adolescentes e jovens capacitados para iniciativas empreendedoras;

- Adolescentes e jovens com acesso a direitos, com promogéo da sua autonomia e com melhoria
de sua qualidade de vida.

= Dia | Horério | Periodicidade:

Modalidade I: A jornada do aprendiz corresponde a 6 (seis) horas de aulas tedricas, todas as
sextas-feiras, das 7h30 as 14h30 com uma hora de intervalo para descanso, mais um sabado
mensal, perfazendo o total de 489 horas teoricas, acrescida de 6 (seis) horas diarias na empresa
para pratica profissional simultanea, de segunda a quinta-feira, totalizando 1152 horas aulas
praticas, perfazendo o total de 1641 horas total.

— Modalidade Il: A jornada do aprendiz corresponde a 4 (quatro) horas de aulas teoricas, de
segunda a sextas feira na Instituicdo Qualificadora e Certificadora, perfazendo o total de 480
horas tedricas, acrescida de 4 (quatro) horas diarias na empresa para pratica profissional
simultdnea no contra turno, de segunda a sextas feira, perfazendo o total de 800 horas,
totalizando 1280 horas total.

= Forma de Acesso:
O acesso ao Programa de Aprendizagem se da pela formacgédo nos cursos profissionalizantes do
CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo e por meio da inclusdo de pessoas
encaminhadas pelo CRAS e CREAS de suas areas de abrangéncia, de forma gratuita, continua e
planejada, conforme preconizado pelo SUAS ou por procura espontanea de pessoas que estdo
em situacdo de vulnerabilidade social.

Para 0 acesso é necessario:

. Ser concluinte de curso profissionalizante ou curso de capacitacdo profissional;

. Atender a faixa etaria de acordo com o curso cadastrado (15 a 24 anos);

. Encaminhar o curriculo para o setor responsavel;

. Participar do processo seletivo da empresa, atendendo as etapas como entrevista,
dindmicas ou testes;

. Sendo aprovado pela empresa, devem ser entregues 0s documentos para admissao na
contratante;

. Entrega de documentos para matricula na Entidade Qualificadora e Certificadora e
cadastro no Sistema do Ministério do Trabalho e Emprego/Portal da Juventude Web;

. Participagdo na aprendizagem teorica, ministradas concomitantemente dentro do contrato

de aprendizagem, conforme disp&e o art. 428 da CLT;
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Publico-alvo:

O programa de aprendizagem visa atender jovens adolescentes na faixa etaria de 16 a 22 anos,
de ambos os géneros, em situacdo de vulnerabilidade social e/ou pessoal, regulamente
matriculado na rede regular de ensino (fundamental ou médio), ou concluinte do ensino médio,
na abrangéncia territorial e nas proximidades da Instituicdo Qualificadora e Certificadora.

Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 1.309 pessoas; sendo realizados 3.453 atendimentos e servidas 2.043
refeicdes. Todos de forma gratuita.

Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acOes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

Prefeitura

i Populacao
Area (km?)
Regional®* (2010)

Densidade

Distritos e
Demografica

21 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta

Utilidade Publica Mun

Itaquera 14,60
Cidade Lider 10,20
José Bonifacio 14,10
Parque do Carmo 15,40
TOTAL 54,30

204.871

126.597

124.122

68.258

523.848

)

(Habkn?) DOM BOSCO

- Sdo Paulo

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade?.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O W

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentragdo de
grupos de: Média privagdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta

22 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdaltiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacGes e servicos, limitagcdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situagdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servigo propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianga e ao

23 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
24 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cbes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.
O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecerd por meio de reunides, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos
(usuarios). Os atendimentos sdao 100% gratuitos.

Taxa administrativa recebida para cada aprendiz inserido no Programa de Aprendizagem. A taxa
é paga pelas empresas que 0s contratam.

O Programa de Aprendizagem € utilizado como meio para a inser¢do dos usuarios qualificados
no CEDESP no mercado de trabalho, ndo fazemos contratacdo direta dos aprendizes, apenas 0s
qualificamos e mediamos o cumprimento do programa nas empresas. Todos 0S cursos sdo
devidamente registrados e autorizados pelo Ministério do Trabalho.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

= Recursos Humanos:
N&o hd um quadro de Recursos Humanos especifico do Programa de Aprendizagem, uma vez
que os usuarios sdo atendidos pelo Servico de Desenvolvimento Social e Produtivo.

1) COMO E REALIZADO O ACOMPANHAMENTO DOS JOVENS APRENDIZES
DURANTE O PROCESSO DE FORMACAO TEORICA E PRATICA DO PROGRAMA

A formacdo tedrica do programa de aprendizagem prever momentos de encontros presenciais,
cuja frequéncia deve corresponder no minimo 75%, garantindo o processo de avaliacdo da
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complexidade progressiva. A proposta pedagdgica do curso contempla a capacitagdo
profissional, orientacdo, acompanhamento e avaliagdo e os mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo dos jovens aprendizes sdo por meio de provas, testes e avaliagdes de desempenho,
buscando garantir sempre uma formagdo que possa contribuir para o seu desenvolvimento
integral e a consonancia com os contetdos estabelecidos no curso em que foi matriculado, de
acordo com o programa de aprendizagem.

A avaliacdo aborda a aprendizagem teérica e pratica de forma dindmica, possibilitando ao jovem
perceber-se no processo, ajudando-o a rever questdes do seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Neste processo séo utilizados instrumentais de avaliagcdo entre aprendiz e empresa,
aprendiz e instituicdo, bem como a auto avaliacdo, nas atividades laborais, assiduidade,
motivagdo, iniciativa e pontualidade.

2) COMO SAO DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADES COM AS FAMILIAS DESSES
JOVENS

S&o realizadas reunides semestrais, garantindo condicGes de participacdo das familias na
articulacdo dos recursos da comunidade, estimulando sua autonomia e o desenvolvimento de
suas potencialidades, favorecendo a busca de diversas formas de subsisténcia.
O Programa visa envolver as familias dos jovens e adolescentes atendidos por meio de reunides,
palestras e eventos, o que, além de fortalecer a convivéncia familiar, sdo capazes de mobiliza-los
ao exercicio da cidadania, busca pelos direitos e a promogéo do protagonismo.

3) CONTEUDO PROGRAMATICO DA FORMACAO HUMANA E CIENTIFICA

- Formacdo Humana: Arte; Comunicacdo Oral e Escrita (leitura e compreensdo de
textos); Direito Humanos (orientacdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso, opinido publica);
Direitos Trabalhistas e Previdenciarios; Diversidade Cultural Brasileira Relacionada ao Mundo
do Trabalho; Educacao Fiscal; Educacdo para o Consumo; Formas alternativas de geracdo de
trabalho e Renda com enfoque na juventude; Inclusdo digital; Informag6es sobre o mercado e o
mundo do trabalho e trabalho em equipe; Organizacdo, planejamento e controle do processo de
trabalho; Preservacdo do equilibrio do meio ambiente; Salde e seguranca do trabalho; Salde
(direitos sexuais e reprodutivos e relacdes de género); Seguranca publica; Uso indevido de
alcool, tabaco e outras.

- Formagdo Cientifica: Raciocinio l6gico matematico; Interpretacdo e Analise de dados
estatisticos; Empresas (tipos de sociedades, segmento e areas de atuacao); Rotinas de Escritério
(triagem e distribuicdo de documentos, técnicas de arquivamento, atendimento a clientes),
Nocbes de Contabilidade (classificagdo contédbil de patrimdnio, escrituracdo); Recursos
Humanos (processos de recrutamento e selegdo, avaliacdo de desempenho, cargos e salarios,
carreiras, beneficios); Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria e seus devidos célculos; Gestéo
Financeira; Logistica (fundamentos, qualidade total, 5S, controle de estoque, terceirizados);
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Seguranca do Trabalho (fundamentos basicos da Seguranca do Trabalho, CIPA - Comissdo
Interna de Prevencédo de Acidentes, EPIs e EPCs, Laudos Técnicos como PPRA, PCMSO, PPP e
ASO);

4) RELACAO DAS EMPRESAS PARCEIRAS

— Empresas

Ambiental Transportes Urbanos S/A;

= Banstur Hotéis Lazer e Turismo;

= Bralimpia Industria e Comércio de Equipamentos para Limpeza Ltda EPP;

= Bru-elas Comercial Textil Ltda;

= Comercial de Materiais Para Construgdo Castor Ltda;

= Cordeiro Cabos Elétricos S/A;

= Danbiro Fashion Eireli;

= Davita Servicos de Nefrologia da Penha Ltda;

= Dois A Confeccoes Eireli;

= Giusti e Cia Ltda;

= Graziel Veiculos Ltda;

= Imafix Industria e Comércio de Pecas Ltda;

= Infoco Distribuidora e Logistica Ltda;

= Lifs Usinagem Ltda; Liceu Coracdo de Jesus;

= MK Inddstria e Comércio de Produtos Sintéticos Ltda;

= Morbin S/A Texteis Especiais;

= Ndcleo Assistencial Fraterno;

= 33° Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais do Subdistrito Alto da Mooca;
= Oficial De Registro Civil das Pessoas Naturais e Tabelionato de Notas Ermelino Matarazzo;
= Oficial De Registro Civil das Pessoas Naturais e Tabelionato de Notas do Distrito de Itaquera;
= Péssego Transportes Ltda;

» Premena Industria e Comércio Ltda;

= Rubbercity Artefatos de Borracha Ltda;

= Santa Paula Veiculos Ltda;

= Santa Paula Veiculos Ltda;

= Sindicato dos Oficiais Alfaiates, Costureiras e Trabalhadores nas Industrias e Confecgdo de
Roupas e de Chapéus de Senhoras de SP e Osasco;

= Supermercado Golden Ltda;

= TD S/A Industria e Comércio;

= Xavier Automoveis Comercio de Veiculos Ltda;

5) ATIVIDADES QUE OS APRENDIZES DESENVOLVEM

A aprendizagem pratica € um instituto que prepara o jovem para desempenhar atividades
profissionais e ter capacidade de discernimento para lidar com diferentes situagdes no mundo do
trabalho e, a0 mesmo tempo, permite as empresas formarem mao de obra qualificada, cada vez
mais necessaria em um cenario econdmico em permanente evolucdo tecnolégica. Dentre elas,
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apoio nas areas administrativas, recursos humanos e departamento pessoal, contébil e financeiro.
Atendem fornecedores e clientes, transmitindo informacdes sobre produtos ou servigos. Tratam
de documentos variados, mediante aos procedimentos necessarios para 0s mesmos.

6) ESCLARECER EM QUAL RUBRICA DA DRE CONSTA O VALOR
REPASSADO PARA OS APRENDIZES

Os valores repassados aos aprendizes ndo constam na DRE uma vez que a remuneragéo relativa
a contratacdo dos mesmos é efetuada a partir de pagamento direto do Empregador (Empresas
Parceiras) para o aprendiz (contratado).

7) COMPROVANTE DE INSCRIQAO NO CADASTRO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM PROFISSIONAL — CNAP
Seguem documentos de suporte em anexo.
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8.1.6 - PROGRAMA DE SAUDE SOCIOCOMUNITARIA

= Descricdo da Atividade Realizada:
Desenvolvimento de atividades socioeducativas que oportunizem o conhecimento do corpo, dos
cuidados com a salide e 0s caminhos necessarios para acesso a rede.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicGes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislagdo vigente.

= Objetivo Geral:
Promover qualidade de vida por meio de cuidados com a saude e oportunizar o0 acesso de
educandos e suas familias aos servicos basicos da salde, em articulacdo com a rede.

» Resultados:
- Criangas, adolescentes, jovens, adultos e familias em geral, com direito ao acesso a
distribuicdo gratuita de remédios;
- Criancas, adolescentes, jovens, adultos atendidos nos demais Servigos e Programas, com
direito ao acesso a atendimento odontolégico;
- Criangas, adolescentes, jovens, adultos e familias em geral, com direito ao acesso para
encaminhamentos médico e ambulatorial.

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garantir a
participacdo dos usuarios.
- Casa do Adolescente (Parceira: SMS — Secretaria Municipal de Salude) ofereceu atendimento,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, todos os meses do ano.
- Farmacia Comunitaria (Parceira: SMS): ofereceu atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h
as 12h, de fevereiro a dezembro.
- Atendimento Odontoldgico (Parceira: SMS e Unicsul): ofereceu atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8h as 13h; 32 e 52 das 14h as 17h, de fevereiro a dezembro.
- Atendimento Psicologico: realizado por voluntarios em dias e horarios alternados, conforme
demanda e disponibilidade do voluntério.

Este programa é realizado diretamente pelos parceiros, nds apenas oportunizamos a participagdo
dos usuarios e disponibilizamos 0s espacos.
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= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas executados pela organizagéo,
bem como acesso ao servico através de procura espontdnea; encaminhamento da rede
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos
direitos.

= Publico-alvo:
Adolescentes, jovens, adultos e familias em geral, em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
em cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e
de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso sexual e pessoas
com deficiéncia.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 1.735 pessoas; sendo realizados 14.690 atendimentos. Todos de
forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
Embora ndo seja um Programa apontando na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
e a Portaria Municipais, o servigo desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede
de protecdo social do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento
familiar e a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢es de
vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servigo deve propor agdes que fortalegam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acées com
as familias dos usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacédo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servico articula-se com 0s demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territério,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relagGes
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humanitarias, pois acreditamos na promoc¢édo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Bésica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculagdo da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica pablica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao namero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianca ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sao concebidos como
pessoas em condi¢bes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulacdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassistencial
conveniada.
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Ocioassisteniciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensao, caberd: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatério dos

adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

J& nos casos de usudrios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagdes
sobre o desempenho do usuério no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servigo
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atengéo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com o0s
demais orgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Abrangéncia Territorial:
Este programa executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém devido
a especificidade do programa, ha demanda de bairros vizinhos.

= Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade ha demanda de vérios bairros da cidade de S&o Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera
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tagquera

do Carmo

. Densidade
i Populacao e
Distritos Area (km?) Demografica
(2010) (Hab/km?)
Itaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regional®® Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade?®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de S&o Paulo.

2% https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
26 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sédo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sao Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*’

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico

27 http: / /www.neca.org.br/images /Familias_Abrigadas_miolo.pdf
28 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sdo Paulo.

72 J

—


http://www.neca.org.br/images/Familias_Abrigadas_miolo.pdf

CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde estd implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servi¢o propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cOes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunides, encontros, aplicacao
de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

Parceria com a Secretaria Municipal da Saude.

= Recursos Humanos:
Temos 3 voluntarios para o atendimento psicoldgico e todos os demais atendimentos sdo
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realizados pelos parceiros, com exce¢do de uma dentista que é contratada como autbnoma e
realiza alguns procedimentos mais especificos nos usuarios do Circo Social Dom Bosco.
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8.1.7 - PROGRAMA SOCIOCULTURAL - CRIARTE

= Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social por meio do acesso a
atividades socioculturais.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicGes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislagdo vigente.

= Objetivo Geral:
Proporcionar aos usuarios o desenvolvimento sociocultural, favorecendo a inclusdo na
sociedade.

= Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com direito ao acesso ao programa;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relagdes mais fortalecidas resgatando a cidadania, auto-
estima, senso critico e participacao na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horarios alternados | variados, visando garantir a
participacdo dos usuarios.

- Grémio Recreativo Cultural Escola de Samba Dom Bosco (parceria com a Secretaria Municipal
de Turismo / SpTuris): curso de percussdo duas vezes por semana, ensaios duas vezes por
semana, desenvolvimento de alegorias e fantasias ao longo do ano e desfile em fevereiro;

- Atividades de Férias e Finais de Semana;

- Curso de Mdsica - Projeto Guri - Polo Dom Bosco (Parceira: Organizacdo Cultural Santa
Marcelina): 32 e 52 feiras, das 13h00 as 17h00, de fevereiro a dezembro.

» Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servigos e Programas executamos pela organizagao,
bem como acesso ao servigo através de procura esponténea; encaminhamento da rede
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos
direitos.
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= Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 1.244 pessoas; sendo realizados 12.266 atendimentos e servidas 800
refeicdes. Todos de forma gratuita.

» Recursos Humanos:
28 Voluntarios (4 horas semanais, em média) e, no Projeto Guri que era desenvolvido
diretamente pela Organizagdo Cultural Santa Marcelina, havia um quadro custeado diretamente
por eles, cabendo-nos o encaminhamento dos participantes e a cessdo do espaco. Na Escola de
Samba séo contratados prestadores de servigo para as atividades mais tecnicas.

= Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém devido a
especificidade do Servigo ha demanda de distritos e Municipios vizinhos como Sdo Mateus,
Guaianases, Cidade Tiradentes, Ferraz de VVasconcelos, Poa entre outros.

A unidade de atendimento esta localizada no bairro de Itaquera.

= Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sado Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de S8o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréaficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera
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Distritos
Itaquera
Prefeitura
Regional29 Cidade Lider

José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

Parque
do Carmo

i Populagdo
Area (km?)
(2010)
14,60 204.871
10,20 126.597
14,10 124.122
15,40 68.258
54,30 523.848

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Densidade
Demogréafica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

2 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional _de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
30 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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CLASSES SOCIAIS

A 1%
B 33%
C 58%
D 6%
E 1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privagdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informaces e servicos, limitacGes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:**

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracBes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da meédia da cidade, com as maiores proporcbes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior

31 http: / /www.neca.org.br/images /Familias_Abrigadas_miolo.pdf
32 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sdo Paulo.

78 J

—


http://www.neca.org.br/images/Familias_Abrigadas_miolo.pdf

CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

parcela da populagdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo o0s mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde estd implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacfes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servi¢o propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunifes, encontros, aplicacao
de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Contrato anual com a SPTuris, empresa da Prefeitura do Municipio de S&8o Paulo, para a
realizacdo do desfile do Grémio Recreativo Cultural Escola de Samba Dom Bosco.

Parceria com a Fundacdo Francisco & Clara para o desenvolvimento do Projeto Repercutindo
(curso de percussao). Este foi encerrado em fevereiro de 2016.

Parceria com a Organizacdo Cultural Santa Marcelina para a execu¢do do Projeto Guri — Polo
Dom Bosco, Orquestra Juvenil.
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Recursos financeiros advindos de doagfes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depésitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.1.8 - PROGRAMA DE EDUCACAO SOCIOCOMUNITARIA

= Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formagao cidada.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condi¢cdes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislagdo vigente.

= Objetivo Geral:
Preparar e favorecer a todos que frequentam esses espacos, a formacéo e responsabilidade diante
do mundo tecnoldgico.

= Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda do
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relagdes mais fortalecidas resgatando a cidadania, auto-
estima, senso critico e participacao na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou desenvolvendo
atividade empreendedora ap6s a conclusao das atividades.

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garantir a
participacdo dos usuarios.

» Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas executamos pela organizacao,
bem como acesso ao servico através de procura espontdnea; encaminhamento da rede
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos
direitos.

= Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social.
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= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 870 jovens e adultos; sendo realizados 42.714 atendimentos. Todos
de forma gratuita.

- Telecentro 2 (Parceira: SMPP — Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria): 22 feira a sexta,
das 9h00 as 17h00 e sabado das 9h as 13h, todos os meses do ano.

- Curso de Tecnologia da Informacdo (Parceiro: 10S — Instituto de Oportunidade Social): 22 a 62
feira, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30, de fevereiro a dezembro.

- Curso de Varejo do Coletivo Dom Bosco (Parceiro: Instituto Coca Cola): 22 a 62 feira, das 8h as
12h e das 13h30 as 17h30, de fevereiro a dezembro.

- Demais programas: em dias e horarios diferenciados, incluindo finais de semana e férias.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Agentes de Inclusdo Digital (Telecentros) 02 40 horas semanais CLT
Orientador Socioeducativo (Coletivo) 01 40 horas semanais CLT

Os demais atendimentos sdo realizados diretamente pelos parceiros, com quadro de recursos
humanos proprio, cabendo-nos apenas 0 acompanhamento e cessdo do espaco.

= Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém devido a
especificidade do Servigo ha demanda de distritos e Municipios vizinhos como Sdo Mateus,
Guaianases, Cidade Tiradentes, Ferraz de Vasconcelos, Poa entre outros.

As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera, zona leste da cidade de Sao
Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade hd demanda de vérios bairros da cidade de Sdo Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de S8o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera
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Distritos
Itaquera
Prefeitura
Regional33 Cidade Lider

José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

ltagquera

Pargque
do Carmo

José
Bonifacio

i Populagdo
Area (km?)
(2010)
14,60 204.871
10,20 126.597
14,10 124.122
15,40 68.258
54,30 523.848

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Densidade
Demogréafica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

33 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
34 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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A 1%

B 33%

C 58%

D 6%

E 1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sédo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar indmeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*®

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico

3 http: / /www.neca.org.br/images /Familias_Abrigadas_miolo.pdf
3 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sdo Paulo.
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identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde estd implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cOes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunifes, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Convénios com a Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria, Orgdo do Poder Executivo
Municipal, com repasse de recursos de origem municipal a seguir:

o Telecentros Comunitarios, para atendimento ao Plano de Inclusdo Digital —Telecentro 1 —
Termo de Convénio n° 44/2014-SES-CCCD - Processo n° 2014.0.130.902-6 (vigéncia até
27/06/17); Telecentro 2 — Termo de Convénio n° 45/2014-SES-CCCD — Processo n° 2014-
0.131.124-1 (vigéncia até 27/06/17).

Parceria com o Instituto Coca Cola para a realizacdo do Curso de Varejo do Projeto Coletivo
Dom Bosco.
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Parceria com o Instituto de Oportunidade Social (10S) para a realizagdo do Curso de Sistemas de
Informagéo da TOTVS.

Parceria com a Burda para a realizagdo do curso de Costura.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doacgdes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.1.9 - PROGRAMA DE EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL

= Descricdo da Atividade Realizada:

- Realizar um trabalho socioeducativo de educagdo ambiental,

- Investir na interacdo individuo — meio ambiente, tornando-a mais saudavel, responsavel e
critica;

- Preservar o meio ambiente, favorecendo a reflexdo das pessoas acerca da cidadania e da
corresponsabilidade;

- Promover passeios que propiciem o contato com a natureza, gerando uma interagdo
prazerosa e consciente;

- Assegurar um ambiente enriquecedor que dé seguranca e alegria as pessoas, ao qual elas se
sintam conectadas;

- Propiciar o espac¢o de convivio e convivéncia sadia;

- Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formacéao cidada.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Conscientizar toda a comunidade socioeducativa (usuarios, familias, colaboradores e parceiros)
sobre a necessidade de preservacdo do meio ambiente, despertando o pleno exercicio da
cidadania. Oportunizar o convivio com a natureza, desenvolvendo a consciéncia de preservacao
ambiental, estando em plena sintonia com as recentes campanhas da fraternidade que tratam da
defesa dos biomas.

= Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;
- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Consciéncia socioambiental desenvolvida.

= Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horarios alternados | variados, visando garantir a
participacdo dos usuérios, incluindo finais de semana e férias.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas executamos pela organizagéo.
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= Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, ndo contabilizamos o atendimento com precisdo, mas foram realizados diversos
passeios e atividades envolvendo toda a comunidade socioeducativa; podemos garantir que ao
menos em uma atividade todos os usuérios participaram.

= Interlocugdo com CRAS e CREAS:
Embora ndo seja um Programa apontado na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
e Portarias Municipais, 0 programa desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a
rede de protecdo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acOes desenvolvidas, de forma a superar as
condigdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servigo deve propor agdes que fortalegam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢cdes com
as familias dos usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servico articula-se com 0s demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
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Assisténcia Social de Protecdo Bésica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculagdo da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, é politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condigdes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacéo de metas.

A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianca ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢Oes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacao de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situagdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
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mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servigo, o relatério dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

J& nos casos de usuérios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada), as familias
deveréo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servi¢o, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacées
sobre o desempenho do usuério no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da salde, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usuério e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuérios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas pablicas e com o0s
demais orgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horaria Vinculo
Zelador 01 40 horas semanais CLT
Auxiliar de Limpeza 01 40 horas semanais CLT

As atividades foram realizadas pelos préprios educadores dos servigos e programas existentes.

= Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, atendendo os
usuario que estdo inseridos em nossos servicos e programas realizados nos bairros de Itaquera e
Guaianases.

Os espacos utilizados para o cumprimento dos objetivos sdo amplos e adequados, estando
localizados no campo (Aruja) e no litoral (Guaruja).

A cidade de S&o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de onze milhdes de
habitantes. A cidade esta divida em 31 Subprefeituras, subdivididas em 96 distritos, visando
descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acBes especificas e uma interacdo com as
politicas setoriais.

A Zona Leste, periferia da Cidade de Sado Paulo, é composta por cerca de 3,8 milhdes de
pessoas, 0 que representa 34,5% da populacdo do respectivo Municipio. A Populacdo
Economicamente Ativa (PEA) que vive na regido é de 1.707.458,8 trabalhadores, o que
corresponde a 31% do PEA da Cidade.

O bairro de Itaquera é composto pelos Distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e ltaquera, apresenta uma populacdo de 525.586 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Faixa Etéria N° Habitantes
Populacédo de 0 a 9 anos 75.210
Populacdo de 10 a 14 anos 45.090
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Populacédo de 15 a 19 anos 41.992
Populacéo de 20 a 29 anos 96.242
Populacédo de 30 a 59 anos 216.239
Populacdo com 60 ou mais anos 50.813
Total 525.586

O bairro de ltaquera apresenta IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,475 e, IEX
(indice de Excluséo Social) de 0,489, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de
Sdo Paulo. Segundo o Mapa de Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera
apresenta maior concentracdo de grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas
(grupo 4); Alta privacdo e presenca de familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e
presenca de familias idosas (grupo 6); Alta privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7).
Em menor concentracdo, apresenta grupos de: Baixa privacdo e presenca de familias idosas
(grupo 3) e Altissima privagdo (grupo 8).

Quanto ao perfil econdémico, atualmente, com a chegada de 02 Shoppings Centers, grandes redes
de Supermercados e 0 aumento do numero de Inddstrias na Col6nia Japonesa, estd havendo
maior aproveitamento da mao de obra da regido. Entretanto, a maioria dos habitantes da
localidade continua trabalhando no centro da cidade ou adjacéncias. O deslocamento diério das
pessoas é significativo e a facilidade do transporte metroviario tornou a regido mais atrativa.
Caracteriza-se ainda pela expansao Industrial em Substituicdo a atividade primaria. O Comercio,
em constante crescimento, destina-se ao atendimento das necessidades dos moradores.
Vale ressaltar que, alem de todas as dificuldades comuns aos bairros de periferia, esta regido
conta com vias de acesso ineficientes, bem como as ruas e avenidas locais, mal asfaltadas e
sinalizadas, com grandes pontos de estrangulamento de trafego e atropelamentos.

O bairro de Guaianases apresenta 17,80Km?, em uma densidade demogréfica de 15.085
habitantes/ Km?, onde estéo instalados os distritos administrativos de Guaianases e Lajeado.

Conforme dados divulgados pelo Observatério Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em
Censos Demogréaficos do IBGE — 2010 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o bairro
possui 268.787 habitantes.

Faixa Etaria N° Habitantes
Populacdo de 0 a 9 anos 43.129
Populacédo de 10 a 14 anos 26.770
Populacdo de 15 a 19 anos 25.240
Populacdo de 20 a 29 anos 50.858
Populacdo de 30 a 59 anos 103.145
Populacdo com 60 ou mais anos 19.645
Total 268.787

A baixa remuneracdo fez brotar um bairro embasado na autoconstrugdo, com residéncias muitas
vezes erguidas em area de risco. A grande populacéo e a falta de industrias no local deram fama
a Guaianases de "bairro-dormitdrio”. As favelas representam um caso mais complexo. A maioria
das ocupacdes irregulares data de décadas atras e boa parte das moradias ja é de alvenaria.
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O perfil da clientela atendida evidencia pessoas desprovidas de boa educacdo, alimentagéo,
diversdo, qualificacdo profissional e solida estruturacdo familiar. A comunidade é extremamente
pobre, onde h& baixa autoestima, autoconfianca e autonomia.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunibes, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sé@o 100% gratuitos.

QOutros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

* Salientamos que nos programas nem sempre € possivel precisar 0 nimero de pessoas atendidas, sendo
registrados apenas os atendimentos em algumas acoes.

OUTROS CONVENIOS QUE CONTRIBUEM COM A REALIZACAO DO TRABALHO:
Convénio filantropico com o Externato Santa Terezinha com o objetivo de colaboracdo na execucdo dos

servicos e programas desenvolvidos de acordo com o Plano de Acdo, por meio de assessoramento politico,
técnico, administrativo e financeiro.
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8.2 - CNPJ FILIAL: 61.882.395/0004-30

82.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CIRCO SOCIAL

= Descricdo da Atividade Realizada:

O Circo Social caracteriza-se como espaco de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
incrementado com atividades da arte circense. Desenvolve atendimento socioeducativo, no
contra turno escolar, para criangas, adolescente e jovem de 6 a 17 anos e 11 meses em regime
intermitente ou continuo, a partir de interesses e potencialidades das diferentes faixas etarias. O
trabalho deve ser pautado em a¢des socioeducativas que contribuam para prevencdo de vivéncias
de isolamento e situacdes de risco social, favorecam experiéncias no desenvolvimento de
sociabilidades e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Objetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicfes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

» Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia social,
educacdo, saude e cultura;
- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso
atendam o perfil;
- Criangas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de
acordo com suas habilidades e talentos, no préprio servigo ou a rede socioassistencial;
- Criangas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros e de
superacéo de dificuldades;
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- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formagéo e intercambios
com grupos de outras localidades.

= Dia | Horério | Periodicidade:
O servico funcionou de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.
Os usuarios foram atendidos, diariamente, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de 4 horas
diérias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de 12
meses.
No Circo Social, ndo houve férias neste ano, por tratar-se de uma nova modalidade de servico,
pois ateé 2015 era Clube da Turma. Em janeiro, foi realizada a Faislandia (atividades especiais de
férias para os usuarios destes servicos e demais interessados da comunidade).
Ao longo do ano, houve atividades / eventos nos finais de semana, visando garantir a
participacéo e aproximacéo da familia.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao servico
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras politicas
publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos direitos.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes de 06 a 17 anos e 11 meses, sendo pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, identificadas em situacdo de trabalho, com fragilidade
de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia domeéstica,
exploracdo e abuso sexual e pessoas com deficiéncias.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendidas 1.708 criancas e adolescentes; sendo realizados 242.606 atendimentos
e servidas 461.856 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientacdes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢cdes com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
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das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecéo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territério,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptid@es artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relagdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacéo de metas.
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A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianga e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga ¢ o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Coordenadora 01 40 horas semanais CLT
Assistente de coordenacao 01 40 horas semanais CLT
Assistente Social 01 30 horas semanais CLT
Técnicos Especializados | 20 40 horas semanais CLT
Cozinheira 01 20 horas semanais CLT
Auxiliar Administrativo 01 40 horas semanais CLT
Agentes operacionais 14 40 horas semanais CLT
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Contamos ainda com 09 Voluntérios (4 horas semanais, em média).

Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional, visto estar
situado ao lado de um terminal de Gnibus, metr6 e trem, atraindo participantes da regido.

A unidade de atendimento esta localizada no bairro de Itaquera.

Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

agquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

~ Densidade
) Populacao e
Distritos Area (km?) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regional®’
Itaquera 14,60 204.871 14.032

37 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Mun Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos da
cidade®®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéo: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m T O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém maultiplas implicacfes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio

38 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: >

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criagéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragfes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

39 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
40 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboragéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacdo da organizacéo.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.
Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanhamento
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificagdo por meio de
observacdo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.
Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunifes com o0s usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a sequir:

- Circo Social Dom Bosco, para atendimento de 800 criancas e adolescentes, na faixa etaria de
06 a 17 anos e 11 meses — Termo de Convénio n° 249/SMADS/2015 — Processo n°
2015.0.298.329-6 (vigéncia até 31/12/2017 — inicio: 01/01/16);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doaces, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.22 - SERVICOS DE PROTEQAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CENTRO DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO (CEDESP)

= Descricédo da Atividade realizada:

Considerando o disposto na Constitui¢cdo Federal do Brasil em seu, Inciso Il do artigo 203; inciso 111
do artigo 15.%; a Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, artigos 4.°, 68.° e 69.°, bem
como, artigos 25.° e 26.° da Lei Organica de Assisténcia Social; art. 2° em seu inciso Ill da Lei
Organica do Municipio de Sdo Paulo, que trata da promocéo e integracdo ao mercado de trabalho, a
especificidade do servico de qualificacdo e preparacdo para o mundo do trabalho.

Considerando a competéncia dos municipios nos projetos de enfrentamento da pobreza, previsto no
PNAS como projetos de "Geracao de Trabalho e Renda™ e "Centro de Informacéo e Educacao para o
Trabalho, voltado para jovens e adultos”; que os servigos de Protecdo Basica de Assisténcia social séo
aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internos e
externos de solidariedade; e todos os aspectos supracitados e sendo de suma importancia a criagao,
eXecucdo e acesso aos servicos que oportunizem o desenvolvimento social-humano, de forma a
garantir a seguranca de sobrevivéncia, de convivéncia e de acolhida; socializacdo e
desenvolvimento das capacidades para maior autonomia e protagonismo juvenil e das familias.
Considerando que todas as legislacGes pertinentes a assisténcia social tratam da necessidade de
desenvolvimento da autonomia, com existéncia de servigos para esta finalidade e que a inexisténcia
dos mesmos nao possibilita o pleno cumprimento do que € preconizado legalmente, com vistas a
possibilidade de independéncia do usuario dos Programas de Transferéncia de Renda, ocasionada
pela saida da linha da pobreza em consequéncia da sua (re) insercéo produtiva.

Considerando que este servico integra a Rede socioassistencial da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da Cidade de Sdo Paulo desde 1974, j4 normatizado e aprovado, de forma
ampla e democratica, pelo gestor e fiscalizador de Assisténcia Social na cidade (SMADS-Secretaria
Municipal de Assisténcia Desenvolvimento Social e COMAS- Conselho Municipal de Assisténcia
Social).

A contribuicdo para a gestdo plena do SUAS, por sua interlocucdo com a Rede Socioassistencial,
em cumprimento ao disposto na tipificacdo nacional: “contribuir para restaurar e preservar a integridade
e as condicBes de autonomia dos usuarios; contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de autonomias; possibilitar acessos e
oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o desenvolvimento de
habilidades e competéncia; promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo
somente cuidados de manuten¢ao; entre outros”.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade CEDESP atende pessoas em

situacdo de vulnerabilidade e risco social de 15 a 59 anos. E um espaco de referéncia para o
desenvolvimento de acbes socioeducativas para jovens e adultos. Visa ofertar protecdo social para

usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vinculos familiares
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e comunitérios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,

oportunizando o desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

Metodologia especifica utilizada:
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicdes de liberdade e dignidade.
O percurso formativo foi organizado por semestre, em trés mddulos. Sdo eles: Modulo | -
Convivio (cidadania, esportes, artes e alimentacdo), com oferta minima de 120 horas para o
periodo diurno e 80 horas para o periodo noturno, Maodulo Il - Mundo do Trabalho (orientacdo
para o trabalho, matematica, incluséo digital, comunicacédo e expressdo) e Modulo 111 Formacéo
Inicial e Continuada — FIC (atividades especificas de cada curso) que juntos perfazem um total
de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.

A seguir, apresentaremos a descricdo dos Modulos I: Convivio, Médulo 11: Mundo do
Trabalho e Modulo 111: Formag&o Inicial e Continuada.

Moaddulo I: Convivio

Neste mddulo ocorre a valorizacdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas necessidades,
seus desejos e modos de ser, frente a sua condi¢do socioecondmica e cultural, bem como suas formas
particulares de interagir com os pares; a familia e 0 meio social tornam as formas de sociabilidade dos
usuarios, prioridade para o desenvolvimento de a¢des socioeducativas.

Nas relaces interpessoais 0s usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de expressar, de
exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar conflitos, negociar e
identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir compromissos e atitudes
fundamentais para a construcdo de um processo socioeducativo, que prioriza a construcao de vinculos e
o trabalho coletivo.

Conforme nos indica o Caderno “Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” MDS/2013,
estas situacdes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser oportunidades criadas e
preparadas, onde a experiéncia € o foco de analise e entendimento. Desta forma, o convivio se da por
meio de encontros, de conversacOes e de fazeres, caracterizado por:

. Escuta;

Exercicio de escolhas;

Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo;

Experiéncia de dialogo na resolucédo de conflitos e divergéncias;

Reconhecimento de limites e possibilidades das situacdes vividas;

Experiéncia de escolher e decidir coletivamente;

Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente;

Experiéncia de reconhecer e nominar suas emoc¢des nas situacoes vividas;

Experiéncia de reconhecer e respeitar a diferenca.

Desta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de vinculos se configura como
resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos, capazes de intervir nas situagdes de
vulnerabilidades relacionais produzindo protecéo socioassistencial.

A formagdo para a cidadania possibilita a sensibilizacdo e o desenvolvimento de percepcéo dos usuarios
sobre a realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica em que estdo inseridos, especialmente,
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sobre a condicdo juvenil; a apropriacdo dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus deveres; 0
estimulo ao desenvolvimento de préticas associativas e de formas de expressdo e manifestacdo de
interesses, visdes de mundo e posicionamento no espaco publico.

O registro e a sistematizacdo individual das vivéncias e aquisicdes de conhecimentos para a construgéo
de um projeto orientador da trajetoria de vida e profissional do usuéario devem ser organizados na
construcdo e elaboragdo do Projeto de Vida — PV. Esta elaboragdo é essencial para auxiliar nos ganhos
de desenvolvimento do usuario atendido, e, ao final de seu acolhimento no servico este devera ter como
resultado as seguintes aquisicoes:

o Conhecimento e informacdo sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;

o Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no territrio em que
vivem;

o Promocao da satde por meio de conhecimentos e informac6es sobre satde sexual, DSTs, AIDS,
gravidez na adolescéncia e uso de drogas, desenvolvendo praticas de autocuidado e do cuidado com o
outro;

o Acesso ao esporte, lazer e cultura;

o Convivéncia grupal, valorizando diversidade de opinides e resolucdo negociada de conflitos;

o Responsabilidade em relagdo ao grupo familiar e a comunidade;

o Conhecimento das instancias de denuncia e recursos em casos de violacéo de direitos;

o Autonomia e participacdo na vida familiar e comunitaria, com plena informacdo sobre seus

direitos e deveres;

o Contribuicdo para a reducdo dos indices de violéncia entre 0s jovens; uso de drogas; doencas
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, junto as outras politicas publicas.

Estdo inseridas neste modulo, a acolhida e a oferta de alimentacdo balanceada, como momentos de
convivéncia e de promocéo da saude.

Modulo 11: Mundo do Trabalho

Neste modulo, a formacdo para 0 mundo do trabalho deve ser entendida como um processo vital e
educativo para o usuério. O trabalho é um dos elementos que possibilitam a estrutura da identidade, uma
vez que cria espacos de pertencimento social, € ainda organizador de praticas sociais especificas de
carater historico e cultural, por meio das quais se constroem as condic¢@es de existéncia em sociedade.
Nesta perspectiva, o trabalho socioeducativo a ser realizado com os usuarios deverd identificar o
trabalho, suas concepgbes e suas relacdes, destacando sua importancia na construcdo da historia da
sociedade, compreendendo: Trabalho e Ocupacéo; Etapas e Processos do trabalho; Empreendedorismo e
Cooperativismo; Organizacdo do trabalho e da producdo. Sdo trabalhadas também as competéncias
necessarias as atividades de comunicacéo, raciocinio l6gico e matematico, seguranca e inclusao digital.
Assim, neste modulo, é possivel, ao seu término, que o usuario adquira:

aprendizado de técnicas de gestdo e tomada de decisdo;

raciocinio légico e capacidade de abstracéo;

capacidade de redigir e compreender textos;

maior iniciativa, sociabilidade e lideranca;

maior capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e inovacao;

principios de ética profissional;

desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa;

reconhecimento de interesses e aptiddes de formagéo profissional;

incluséo tecnoldgica.

A concepcdo metodoldgica que apoia o desenvolvimento deste modulo estd disposta no Tracado
Metodoldgico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS. A metodologia contida neste
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material visa o desenvolvimento integral dos usuérios; abrange e articula as diversas dimens@es de sua
vida como individuo, como futuro profissional e como cidaddo, e, também, visa promover a vivéncia de
praticas socioeducativas que proporcionem a aquisicdo de conhecimentos e habilidades necessarias ao
desenvolvimento de projetos de vida, individuais e coletivos, que sejam transformadores e
comprometidos com o bem comum.

Maodulo I11: Formacao Inicial e Continuada — FIC

Neste modulo é ofertado o curso de Formacdo inicial e Continuada — FIC, cuja centralidade ¢é a
realizacdo de atividades e vivéncias que possibilitem a constru¢do de habilidades, conhecimentos e
atitudes necessarios a inclusdo dos usuarios no mundo do trabalho, objetivando o desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva e social. Este curso é caracterizado como Curso Livre e conforme a LEI
9.394 de 20 de dezembro de 1996 - Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional, o DECRETO n°
5.154 de 23 de julho de 2004 e a Deliberacdo CEE 14/97 (Indicacdo CEE 14/97 - SP). Os cursos
chamados livres permanecem dispensados de autorizacdo do MEC e dos Conselhos Estaduais de
Educacdo tanto para o funcionamento como para a certificacdo e, também, para a aprovacdo do
conteddo. A Lei 5.154/04, que regulamenta os artigos 36, 39, 40 e 41 da lei 9.394/96 — LDB, cita em
seu artigo 3°:
"Art. 3° Os cursos e programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores, referidos no inciso
| do art. 1°, incluidos a capacitacéo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizagéo, em todos 0s
niveis de escolaridade, poderéo ser ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o
desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva e social.
8 1° Para fins do disposto no caput considera-se itinerario formativo o conjunto de etapas que
compbem a organizagdo da educacao profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos.”
A fim de se estabelecer um referencial comum as denominacdes dos cursos e organizacao dos itinerarios
formativos dos cursos FIC desenvolvidos no CEDESP, é adotado o Guia Pronatec de Cursos de
Formacdo Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n°® 899 de 20 de setembro/2013 do MEC,
disponivel em http://pronatec.mec.gov.br/fic/ e, também, no site da SMADS na péagina da Protecédo
Basica. A escolaridade minima exigida no referido curso, ndo € restritiva para a participacdo do usuario,
podendo ser substituida por uma averiguacdo dos conhecimentos minimos exigidos e, quando o curso
FIC tiver carga horaria acima de 280 horas para o periodo diurno e 220 horas, para o periodo noturno, o
mesmo pode ser realizado ao longo de dois semestres.
Cada Eixo Tecnoldgico compreende uma gama de cursos que poderdo ser escolhidos pelo CEDESP
dentre as opcBes disponiveis no Guia Pronatec de Cursos FIC levando em consideracéo o interesse dos
usuarios, a sua infraestrutura fisica e a oferta de profissionais a disposicéo.

No referido Guia 0s cursos estdo organizados segundo 0s eixos tecnoldgicos ao qual pertencem
conforme o que segue:
1. Ambiente e Saude
Compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacdo e utilizacdo da
natureza, desenvolvimento e inovacdo do aparato tecnolégico de suporte e atencdo a saude. Abrange
acOes de protecdo e preservacdo dos seres vivos e dos recursos ambientais, da seguranca de pessoas e
comunidades, do controle e avaliacdo de risco, programas de educacdo ambiental. Tais a¢6es vinculam-
se ao suporte de sistemas, processos e métodos utilizados na analise, diagndstico e gestdo, provendo
apoio aos profissionais da saude nas intervencdes e no processo saude-doenga de individuos, bem como
propondo e gerenciando solugdes tecnoldgicas mitigadoras e de avaliagdo e controle da seguranca e dos
recursos naturais. Pesquisa e inovagao tecnologica, constante atualizacéo e capacitacdo, fundamentadas
nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais. So caracteristicas comuns deste
eixo: a ética, a biosseguranca, os processos de trabalho em saude, os primeiros socorros, as politicas
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publicas ambientais e de salde, além da capacidade de compor equipes, com iniciativa, criatividade e
sociabilidade que caracterizam a organizacgdo curricular destes cursos.

2. Controle e Processos Industriais

Compreende tecnologias associadas aos processos mecanicos, eletroeletronicos e fisico-quimicos.
Abrange acdes de instalacdo, operacdo, manutencdo, controle e otimizacdo em processos, continuos ou
discretos, localizados predominantemente no segmento industrial alcangando também, em seu campo de
atuacgdo, instituicbes de pesquisa, segmento ambiental e de servigos. A proposi¢do, implantacéo,
intervencdo direta ou indireta em processos, além do controle e avaliagdo das multiplas variaveis
encontradas no segmento produtivo, identificam este eixo. Tragos marcantes deste eixo sdo: a
abordagem sistemética da gestdo da qualidade e produtividade, das questdes éticas e ambientais, de
sustentabilidade e viabilidade técnico-econdmica, além de permanente atualizacdo e investigacao
tecnoldgica.

3. Desenvolvimento Educacional e Social

Compreende atividades relacionadas ao planejamento, execucdo, controle e avaliacdo de funcdes de
apoio social, pedagdgico e administrativo em escolas publicas e privadas e demais instituicdes.
Tradicionalmente, sdo fungdes que apoiam e complementam o desenvolvimento da acdo social e
educativa intra e extraescolar. Os servigcos de desenvolvimento educacional sdo realizados em espacos
como: secretaria escolar, bibliotecas, manutencdo de infraestrutura, cantinas, recreios, portarias,
laboratdrios, oficinas, instalacbes esportivas, almoxarifados, jardins, hortas, brinquedotecas e outros
espacos requeridos pela educagédo formal e ndo formal. Os servicos de desenvolvimento social vao além
do espaco escolar e buscam a integracdo do individuo na sociedade, bem como melhoria de sua
qualidade de vida. A organizacdo curricular destes cursos contempla estudos de ética, normas técnicas e
de seguranca, redacdo de documentos técnicos, raciocinio logico, além da capacidade de trabalhar em
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

4. Gestao e Negdcios

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da
qualidade, produtividade e competitividade das organizacdes. Abrange acdes de planejamento, avaliacdo
e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negdcios e servigos presentes em organizagdes
publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacdo. Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias
organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercializacdo, ferramentas de informatica,
estratégias de marketing, logistica, finangas, relacdes interpessoais, legislacdo e ética. Destacam-se, na
organizacdo curricular destes cursos, estudos sobre ética, empreendedorismo, normas técnicas e de
seguranca, redacdo de documentos técnicos, educacdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

5. Informacéao e Comunicacgado

Compreende tecnologias relacionadas a comunicacao e processamento de dados e informacdes. Abrange
acOes de concepcdo, desenvolvimento, implantacdo, operacdo, avaliagdo e manutencdo de sistemas e
tecnologias relacionadas a informética e telecomunicaces. Especificacdo de componentes ou
equipamentos, suporte técnico, procedimentos de instalacdo e configuracdo, realizacdo de testes e
medicdes, utilizacdo de protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padrbes de
comunicacdo e, sobremaneira, a necessidade de constante atualizacdo tecnoldgica constituem, de forma
comum, as caracteristicas deste eixo. O desenvolvimento de sistemas informatizados, desde a
especificacdo de requisitos até os testes de implantacdo, bem como as tecnologias de comutacéo,
transmisséo, recepcgdo de dados, podem constituir-se em especificidades deste eixo. Ressalte-se que a
organizacdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ética, raciocinio logico,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educagdo
ambiental, formando profissionais que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade e
sociabilidade.
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6. Infraestrutura

Compreende tecnologias relacionadas a construgdo civil e ao transporte. Contempla acbes de
planejamento, operacdo, manutencdo, proposicdo e gerenciamento de solucdes tecnoldgicas para
infraestrutura. Abrangem obras civis, topografia, transporte de pessoas e bens, mobilizando, de forma
articulada, saberes e tecnologias relacionadas ao controle de transito e trafego, ensaios laboratoriais,
calculo e leitura de diagramas e mapas, normas técnicas e legislacdo. Caracteristicas comuns deste eixo
sdo: a abordagem sistematica da gestdo da qualidade, €tica, seguranca, viabilidade técnico-econémica e
sustentabilidade. Saliente-se que a organizacgdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educacdo
ambiental, raciocinio légico, formando técnicos que trabalnem em equipes com iniciativa, criatividade e
sociabilidade.

7. Produgdo Alimenticia

Compreende tecnologias relacionadas ao beneficiamento e industrializacdo de alimentos e bebidas.
Abrangem ac¢Bes de planejamento, operacdo, implantacdo e gerenciamento, além da aplicacdo
metodologica das normas de seguranca e qualidade dos processos fisicos, quimicos e biologicos,
presentes nessa elaboragdo ou industrializacdo. Inclui atividades de aquisicdo e otimizacdo de maquinas
e implementos, anélise sensorial, controle de insumos e produtos, controle fitossanitario, distribuicao e
comercializacdo, relacionadas ao desenvolvimento permanente de solugdes tecnologicas e produtos de
origem vegetal e animal. E essencial & organizagio curricular destes cursos: a ética, o desenvolvimento
sustentavel, o cooperativismo, a consciéncia ambiental, o empreendedorismo, as normas técnicas e de
seguranca, além da capacidade de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilidade.
8. Producéo Cultural e Design

Compreende tecnologias relacionadas com representacdes, linguagens, codigos e projetos de produtos,
mobilizadas de forma articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas. Abrangem atividades
de criacdo, desenvolvimento, producdo, edicdo, difusdo, conservacéo e gerenciamento de bens culturais
e materiais, ideias e entretenimento, podendo configurar-se em multimeios, objetos artisticos, radio,
televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video, fotografia, publicidade e nos projetos de produtos
industriais. Tais atividades exigem criatividade e inovacdo com critérios socioéticos, culturais e
ambientais, otimizando os aspectos estético, formal, semantico e funcional, adequando-os aos conceitos
de expressdo, informagdo e comunicagdo, em sintonia com o mercado e as necessidades do usuario. Na
organizacdo curricular dos cursos deste eixo: a ética, o raciocinio légico, o raciocinio estético, o
empreendedorismo, as normas técnicas e educacdo ambiental sdo componentes fundamentais para a
formacdo de técnicos que atuam em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

9. Producéo Industrial

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de transformacdo de matéria-prima, substancias
puras ou compostas, integrantes de linhas de producdo especificas. Abrange planejamento, instalacéo,
operacdo, controle e gerenciamento dessas tecnologias no ambiente industrial. Contemplam
programacdo e controle da producdo, operacdo do processo, gestdo da qualidade, controle de insumos,
métodos e rotinas. E caracteristica deste eixo a associacdo de competéncias da producdo industrial
relacionadas ao objeto da producédo, na perspectiva de qualidade, produtividade, ética, meio ambiente e
viabilidade técnico-econdmica, além do permanente aprimoramento tecnolégico. Etica, normas técnicas
e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, raciocinio logico, empreendedorismo, além da
capacidade de compor equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade, caracterizam a organizacéao
curricular destes cursos.

10. Recursos Naturais

Compreende tecnologias relacionadas a produgdo animal, vegetal, mineral, aquicola e pesqueira.
Abrange acdes de prospeccdo, avaliagdo técnica e econOmica, planejamento, extracdo, cultivo e
producdo referente aos recursos naturais. Inclui, ainda, tecnologia de maquinas e implementos,
estruturada e aplicada de forma sistematica para atender as necessidades de organizacao e producdo dos
diversos segmentos envolvidos, visando a qualidade e sustentabilidade econémica, ambiental e social.
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Integra a organizacgdo curricular destes cursos: a ética, o desenvolvimento sustentavel, o cooperativismo,
a consciéncia ambiental, o empreendedorismo, as normas técnicas e de seguranca, além da capacidade
de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

11. Seguranca

Compreendem tecnologias, infraestruturas e processos direcionados a prevencdo, a preservacao e a
protecdo dos seres vivos, dos recursos ambientais, naturais e do patrimdnio que contribuam para a
construcdo de uma cultura de paz, de cidadania e de direitos humanos nos termos da legislacéo vigente.
O eixo vincula-se com as areas de formacgdo de profissionais de seguranca publica, seguranca privada,
defesa social e civil e seguranca do trabalho. Envolve a atuacdo em espagos publicos e privados. A
organizacdo curricular dos cursos propiciara a construcdo de perfil do egresso fundamentado em
competéncias éticas, legais e técnicas contemplando, ainda, raciocinio logico, inteligéncia social,
capacidade de dialogo, tolerdncia e atuacdo em equipes multi e interdisciplinares. Abrange,
transversalmente, a Legislagcdo Nacional e Internacional no que se refere aos direitos humanos e
cidadania, primando pela dignidade da pessoa. A atuagdo nas carreiras publicas fica condicionada ao
atendimento das normas especificas, notadamente, do concurso publico.

12. Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos, servicos de
alimentacdo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange os processos tecnoldgicos de planejamento,
organizacgdo, operacao e avaliacdo de produtos e servicos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer. As
atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relacbes sociais, turismo, eventos e
gastronomia, todas integradas ao contexto das relacbes humanas em diferentes espacos geograficos e
dimensdes socioculturais, econdmicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e consolidacdo da
cultura, ética, relacdes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadologica,
marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo. S&o tracos marcantes da
organizacgdo curricular destes cursos: ética, educacdo ambiental, as normas técnicas e de seguranca, a
historicidade, o empreendedorismo, a redacéo técnica, além da capacidade de trabalhar em equipes, com
iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Os materiais pedagogicos e acessorios necessarios ao desenvolvimento dos mddulos sdo diversos e
especificos para cada modulo, contemplando também os materiais necessarios a realizacdo de feiras,
eventos, exposicdes, projetos de conclusdo de curso, atividades externas, dentre outros. Ressaltamos
ainda que dada a relevancia de equipamentos e instrumentais especificos ao desenvolvimento dos
cursos, os custos de manutencdo dos mesmos poderdo ser indicados no elemento de despesa material
pedagdgico.

Objetivos e Contetdos do Modulo 111 —FIC, cursos e eixos, separados pelos convénios (Convénio 8):

CEDESP 8 - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. \

Curso: Agente de Desenvolvimento Socioambiental — Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a atuar na mediagédo entre os cidaddos e diversos segmentos da
sociedade no planejamento e na implementacdo de projetos socioambientais.
Conteudo:
e Conhecimento sobre meio ambiente e Sustentabilidade;
e Legislagdo Socioambiental;
e Avaliagdo de impacto ambiental e
e Projetos Socioambientais.

Curso: Aderecista — Eixo: Producgdo Cultural e Design

107

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Pblica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO
Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sdo Paulo
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a criar, montar, transformar ou duplicar objetos alegéricos de
indumentéria carnavalesca seguindo orientacGes de cendgrafo e ou figurinista, utilizando — se de técnicas
artisticas, artesanais e culturais.
Conteudo:
e Histdria do carnaval e suas origens;
e Selecdo e organizacdo de matéria prima;
e Criacdo de aderecos para carnaval e
e Criacdo de aderecos para carros alegoricos.

Curso: Agente Cultural — Eixo: Produc¢éo Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a fomentar o resgate de conhecimento e saberes culturais locais,
criando espacos para divulgacdo e valorizagdo da comunidade, como forma de reafirmacdo de cultura local,
valorizagéo.
Conteudo:

e Conhecimento de politicos culturais;

e Cultura internacional, nacional, regional e local;

e Projetos Socioculturais e

e Producdes e eventos culturais.

Curso: Recreador — Eixo: Desenvolvimento Educacional e Social
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a desenvolver novas habilidades e atitudes de lideranca, para
ampliar a capacidade de empregabilidade do participante.
Conteudo:
e Conhecimento de recreacéo;
e Organizacdo de programa recreativo;
e Recreacdo em eventos diversos;
e Construcdo de brinquedos e
e Técnicas e Brincadeiras.

Curso: Operador de Computador — Eixo: Informacdo e Comunicacéo

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a instalar, configurar e operar sistemas operacionais cliente,
aplicativos de escritorio e periféricos; organizar entrada e saida de dados em sistemas de informacéo, conforme
procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de seguranca da informacdo e de respeito a
propriedade intelectual.

Conteudo:

Conhecimento do Sistema Operacional

Conhecimento de aplicativos de escritorio

Instalacdo de periféricos

Instalacdo de softwares

Noc0Oes de hardware e internet

Curso: Cuidador de Idosos — Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifico: Realizar atividades e vivencia que possibilitem a construcdo de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios a inclusdo dos usuarios no mundo do trabalho, objetivando o
desenvolvimento de aptiddes para vida produtiva e social.
Conteudo:
e Cuidar da higiene, conforto e alimentacéo do idoso, observando as possiveis altera¢cdes no estado geral.
Zelar pela integridade fisica do idoso,
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e Prestar primeiros socorros e
e Promover atividades de entretenimento.

= Objetivo:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formagdo cidadad e
contribuir para o reconhecimento do trabalho e da formacdo profissional como direito de
cidadania.

= Resultados obtidos a partir da atividade realizada:
Em 2016 formaram-se 27.486 usuarios e nas pesquisas realizadas temos uma média de 70%
inseridos no mercado de trabalho apds a conclusdo dos cursos, tendo sido atingidos os

seguintes resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com direito ao acesso ao servigo, beneficios socioassistenciais
e programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes inseridos na rede formal de ensino;

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda do
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relagdes mais fortalecidas resgatando a cidadania, auto-
estima, senso critico e participacao na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou desenvolvendo
atividade empreendedora ap6s a conclusdo das atividades;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso a padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas.

= Dia/Horério/Periodicidade:

O atendimento foi feito de Segunda a Sexta-feira, em trés horarios: 7h30 as 11h30, 13h30 as
17h30 e 18h00 as 22h00, com turmas distintas. O funcionamento foi de 11 meses, com férias
coletivas de um més. Ao longo do ano, houve atividades / eventos nos finais de semana, visando
garantir a participacdo e aproximacao da familia.

" Forma de acesso:

O acesso ao CEDESP se deu por meio da inclusdo de pessoas encaminhadas pelo CRAS e
CREAS de suas areas de abrangéncia, de forma gratuita, continua e planejada, conforme
preconizado pelo SUAS ou por procura espontdnea de pessoas que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social, validadas pelo CRAS de abrangéncia. Reiteramos que todos 0s servigos
sdo conveniados com a SMADS. Este convénio prevé que as organizagfes sociais conveniadas
podem fazer a inclusdo de 40% dos usuarios preferencialmente, do seu territrio, desde que
sejam validados pelo técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, e deverdo destinar
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60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de
abrangéncia, conforme Resolucdo CIT n° 01/2009.

A demanda que acessou diretamente o servico através de: procura espontanea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos 6rgdos do
sistema de garantia de direitos, pode fazer sua matricula no servico e, em seguida, foi
encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo do usuério no Cadunico.

Para a inscricdo, o usuario deve atender aos pré-requisitos necessarios para a participacdo nos
cursos FIC, no que diz respeito aos conhecimentos basicos de comunicacdo e expressao e
raciocinio légico, minimamente.

A inclusdo dos usuérios deve também respeitar a data de inicio das atividades do semestre e 0s
casos excepcionais serdo avaliados pelo gestor do CEDESP, em conjunto com o técnico
supervisor do servico, para a possibilidade de inclusdo, desde que ndo haja prejuizo para o
desenvolvimento do usuério e das atividades como um todo.

= Publico Alvo:

Adolescentes, jovens e adultos, de 15 a 59 anos e onze meses, em situagdo de vulnerabilidade e
risco social, em cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracédo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncia, desde que em condi¢des minimas de participacdo nas atividades do
curso escolhido.

No ano de 2016, iniciamos a execucdo do Projeto de Mecatrdnica, com financiamento da
Alemanha, que propiciou a ampliagdo e qualificacdo do atendimento, inclusive com novos
laboratdrios que foram doados para a montagem do curso de Mecatrdnica e para melhor equipar
a Mecanica de Usinagem.

= Ndmero total de atendidos em 2016:
Atendimento diério de 1880 adolescentes e jovens conveniados com SMADS e 40 na parceria
com a Alemanha, de forma gratuita.
Em 2016, foram atendidos 2658 jovens e adultos; sendo realizados 419.121 atendimentos e
servidas 797.892 refeicGes; tendo, ao longo do ano, 14.066 inscritos para os cursos oferecidos e
3.116 formados. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecéo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acbes com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
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das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecéo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptid@es artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacbes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.
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A partir do novo paradigma a atencdo a crianga e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua fungdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensdo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

e Recursos Humanos
CEDESP 8:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Assistente Social (30 horas semanais)

05 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Mddulos I, 11 e I11 (40 horas semanais)
02 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, 11 e 111 (20 horas semanais)

01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)
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01 Cozinheiro (40 horas semanais)
04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade hd demanda de vérios bairros da cidade de S&o Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populagdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acOes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

agquera

José
Bonlifacio

Pargue
do Carmeo

x Densidade
i Populacéo i
Distritos Area (km?) Demografica
(2010) (Hab/km?)
Prefeitura
Regional*
Itaquera 14,60 204.871 14.032
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411

4 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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TOTAL

José Bonifacio

14,10

15,40

54,30

)

- DOM BOSCO
124.122 8.803 - Sao Paulo
68.258 4.432
523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidad@os em Itaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de S&o Paulo.

>

m O O

CLASSES SOCIAIS

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém maultiplas implicacfes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condigdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a

42 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar iniimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*?

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criagé@o dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras* com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

43 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
4 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 8, para atendimento de 160 jovens e
adultos — Termo de Convénio n° 245/SMADS/2015 — Processo n° 2015.0.0.298.345-8 (vigéncia
até 31/12/17 — inicio: 01/01/16).

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranga de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depositos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.2.3 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO (LIBERDADE ASSISTIDA E
PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE)

= Descricdo da Atividade Realizada:
Atendimento, de forma articulada com as politicas publicas, de adolescentes e jovens em
cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida e prestacdo de servico a
comunidade, tendo em vista a construcdo do projeto de vida, em consondncia com 0s preceitos
estabelecidos nas leis normativas, a Constituicdo Federal /88, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE, bem como o Projeto Politico Pedagdgico Institucional.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto & comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Objetivo Geral:
Oferecer acompanhamento social ao adolescente durante o cumprimento da medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de Prestacédo de servicos a Comunidade.

» Resultados:
- Adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia social, educacao,
salde e cultura;
- Adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso atendam o perfil;
- Adolescentes com condicgdes para iniciarem a construcdo de projeto de vida que vise a ruptura
com a prética do ato infracional,
- Adolescentes e jovens estabelecendo metas sobre o trabalho a ser desenvolvido para o
cumprimento da medida socioeducativa de acordo com o termo judicial;
- Adolescentes e jovens com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Adolescentes e jovens com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de acordo
com suas habilidades e talentos, no proprio servico ou a rede socioassistencial,
- Adolescentes e jovens exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Adolescentes e jovens com iniciacdo e/ou habilitacdo profissional.

= Dia | Horério | Periodicidade:
O atendimento se deu em encontros semanais ou quinzenais com os adolescentes, visitas as
familias, grupos de reflexdo e acompanhamento das atividades para as quais foram
encaminhados.
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A equipe técnica trabalhou de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h as 17h, realizando
plantGes uma vez por més, aos sabados, no periodo da manha; sendo agendados os atendimentos
previamente e atendimento imediato em casos especiais, de urgéncia.

Ao longo do ano, houve atividades/eventos nos finais de semana, visando garantir a participagéo
e aproximacéo da familia.

= Forma de Acesso:
Encaminhamento das Varas Especiais da Infancia e Juventude e do Departamento de Execugdes da
Infancia e da Juventude - DEIJ.

= Publico-alvo:
Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade assistida e/ou de Prestacdo de Servigos a Comunidade.
Excepcionalmente, jovens de 18 a 21 anos em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia
e da Juventude ou, na auséncia desta, pelas Varas Especiais da Infancia e Juventude e/ ou
Departamento de Execucdes da Infancia e Juventude — DEIJ.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 351 adolescentes; sendo realizados 11.284 atendimentos e servidas
573 refeicBes, além de disponibilidade diaria de lanche no atendimento. Todos de forma gratuita.

Quanto ao detalhamento, foram atendidos, no ano de 2016, 78 adolescentes em Prestacdo de
Servico a Comunidade e 273 adolescentes em Liberdade Assistida; totalizando 351 atendidos.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicGes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

118

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

Este servigo articula-se com os demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territdrio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim 0 acesso as drogas € a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacGes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢éo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadao e dever do Estado, é politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servi¢os, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atengéo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protec¢do integral
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a crianca ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga ¢ o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da agdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o tecnico do CRAS, supervisor do servigo;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Técnicos de Medida Socioeducativa 06 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 02 30 horas semanais CLT
Auxiliares administrativos 02 40 horas semanais CLT
Agente Operacional 01 40 horas semanais CLT

Além disto, tivemos 07 Voluntarios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescentes,
contratados por no maximo trés meses cada um e prestadores de servigo em horas técnicas para
supervisao e capacitacdo da equipe. A contratagdo € feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.
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Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo os
distritos de Itaquera e José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

A unidade de atendimento esté localizada no bairro de Itaquera.

Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade hd demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

lagquera

Joseé
Bonlifacio

Pargue
do Carmo

~ Densidade
) Populacao (i
Distritos Area (km?) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regional®
Itaquera 14,60 204.871 14.032

4 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta -~ DOMBOSCO
Utilidade Publica Mun Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéo: 0,908

A média da idade dos cidad@os em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacédo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio

46 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteragdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulnerdveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*’

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragfes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situagdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situagcdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

47 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
48 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracgao,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares compdem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias de
atuacgéo da organizagéo.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizagdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.
Obstante a isso, ha avaliagcdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, para
atendimento de 120 adolescentes — Termo de Convénio n° 037/SMADS/2015 — Processo
2015.0.047.962-0 (de 01/06/2015 a 31/05/2017).
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.2.4— PROGRAMA DE EDUCACAO SOCIOCOMUNITARIA

= Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formagéo cidada.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislagdo vigente.

= Objetivo Geral:
Preparar e favorecer a todos que frequentam esses espacos, a formacéo e responsabilidade diante
do mundo tecnologico.

= Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda do
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relagdes mais fortalecidas resgatando a cidadania, auto-
estima, senso critico e participacao na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou desenvolvendo
atividade empreendedora ap6s a conclusdo das atividades.

= Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garantir a
participacdo dos usuarios.

» Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas executamos pela organizacgao,
bem como acesso ao servico através de procura espontdnea; encaminhamento da rede
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos
direitos.
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= Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 642 jovens e adultos; sendo realizados 10.377 atendimentos. Todos
de forma gratuita.

- Telecentros 1 (Parceira: SMPP — Secretaria Municipal de Participagéo e Parceria): 22 feira a sexta,
das 9h00 as 17h00 e sabado das 9h as 13h, todos os meses do ano.

- Curso de Costura (Parceira: Burda): sdo varias turmas ao longo da semana, em que cada pessoa
frequenta duas vezes por semana, de manha ou de tarde.

- Demais programas: em dias e horarios diferenciados, incluindo finais de semana e férias.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horaria Vinculo
Agentes de Inclusdo Digital (Telecentros) 02 40 horas semanais CLT
Os demais atendimentos sdo realizados diretamente pelos parceiros, com quadro de recursos

humanos proprio, cabendo-nos apenas 0 acompanhamento e cessdo do espaco.

= Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém devido a
especificidade do Servigo ha demanda de distritos e Municipios vizinhos como Sdo Mateus,
Guaianases, Cidade Tiradentes, Ferraz de Vasconcelos, Poa entre outros.

As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera, zona leste da cidade de Sao
Paulo.

= Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia
regional e devido a sua especificidade ha demanda de vérios bairros da cidade de S&o Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de S8o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
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Observatério Cidadao (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do IBGE

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

Distritos
Itaquera
Prefeitura
Regional“g Cidade Lider

José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

14,60

10,20

14,10

15,40

54,30

lagquera

José
Bonifacio
Pargque
do Carmo

i Populagdo
Area (km?)

(2010)

204.871

126.597

124.122

68.258

523.848

Densidade
Demografica

(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803

4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacédo: 0,908
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A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

A 1%
B 33%
C 58%
D 6%
E 1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inUmeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteraces de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:>*

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

51 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
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Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde estd implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecerd por meio de reunifes, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Convénios com a Secretaria Municipal de Participacio e Parceria, Orgdo do Poder Executivo
Municipal, com repasse de recursos de origem municipal a seguir:

52 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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o Telecentros Comunitérios, para atendimento ao Plano de Inclusdo Digital —Telecentro 1 —

Termo de Convénio n° 44/2014-SES-CCCD - Processo n° 2014.0.130.902-6 (vigéncia até
27/06/17); Telecentro 2 — Termo de Convénio n° 45/2014-SES-CCCD — Processo n° 2014-
0.131.124-1 (vigéncia até 27/06/17).

Parceria com o Instituto Coca Cola para a realizacdo do Curso de Varejo do Projeto Coletivo
Dom Bosco.

Parceria com o Instituto de Oportunidade Social (10S) para a realizagdo do Curso de Sistemas de
Informag&o da TOTVS.

Parceria com a Burda para a realizagdo do curso de Costura.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.3— CNPJ FILIAL: 61.882.395/0005-11

83.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) - UNIDADE SAO JOSE

= Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para crianca e
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicbes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

= Resultados:

- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia social,
educacdo, saude e cultura;

- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso
atendam o perfil;

- Criangas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;

- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de
acordo com suas habilidades e talentos, no proprio servico ou na rede socioassistencial;

- Criangas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;

- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros e de
superacdo de dificuldades;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formacgédo e intercambios
com grupos de outras localidades.

= Dia| Horério | Periodicidade:
O servico funcionard de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.
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Os usuarios foram atendidos, diariamente, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de 4 horas
diérias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de 11
meses, com férias coletivas de um més.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao Servico
através de procura esponténea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras politicas
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

= Publico-alvo:
- Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, criangas e
adolescentes identificados em situacdo de trabalho, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia domestica, exploracdo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncias.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendidas 255 criangas e adolescentes; sendo realizados 160.360 atendimentos e
servidas 81.252 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo os
distritos de Itaquera e/ou José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Séo Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

taguera

José
Bonifacio

Pargue
do Carmo

i Populagdo
Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional®® Cidade Lider 10,20 126.597
José Bonifacio 14,10 124.122
Parque do Carmo 15,40 68.258
TOTAL 54,30 523.848

Densidade
Demogréafica

(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803

4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

53 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional _de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017

54 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na

populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

A 1%
B 33%
C 58%
D 6%
E 1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteraces de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*®

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

5 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
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Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo o0s mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde estd implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servigo propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espacgos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢ées com
as familias dos usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacédo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

5 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a redugdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptid@es artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢éo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacfes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
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protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua fungdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o0 gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territdrio para o acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacgoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucdo, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, compdem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias de
atuacdo da organizacéo.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacéo.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rodas de
conversa e dialogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.
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Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacéo do trabalho, pesquisas semestrais junto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanhamento
frequente da participagdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificacdo por meio de
observacdo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.
Mensalmente, ocorrem encontros de capacitagdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunides com os usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulagcéo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 04 40 horas semanais CLT
Orientadores Socioeducativos 03 40 horas semanais CLT
Auxiliares Administrativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos com 04 Voluntarios (4 horas semanais, em media).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescentes,
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de
nota fiscal.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Conveénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a sequir:

- Centro para Criancas e Adolescente Sdo José, para atendimento de 180 criancas e adolescentes,
na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses — Termo de Convénio n° 131/SMADS/2013 —
Processo n° 2013.0.004.041.2 (vigéncia até 31/03/18);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doacdes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.4 — CNPJ FILIAL: 61.882.395/0007-83

8.4.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) — UNIDADE SANTO ANTONIO

= Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para crianca e
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto & comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condi¢bes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Objetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicfes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

* Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia social,
educacdo, saude e cultura;
- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso
atendam o perfil;
- Criangas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de
acordo com suas habilidades e talentos, no proprio servico ou na rede socioassistencial;
- Criangas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros e de
superacdo de dificuldades;
- Criangas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formagdo e intercambios
com grupos de outras localidades.
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= Dia | Horério | Periodicidade:
O servico funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.

Os usuérios foram atendidos, diariamente, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de 4 horas
diérias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de 11
meses, com férias coletivas de um més.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao Servico
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras politicas
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

= Pdblico-alvo:
- Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, criancas e
adolescentes identificados em situacdo de trabalho, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracéo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncias.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendidas 88 criangas e adolescentes; sendo realizados 160.360 atendimentos e
servidas 29.534 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor a¢des que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acbes com
as familias dos usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacédo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
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propiciando a participagdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacGes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢éo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a prote¢do integral
a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianca € o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
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de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, 0 gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territdrio para o acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuérios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de informagdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 02 40 horas semanais CLT
Orientadores Socioeducativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos com 04 Voluntarios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescentes,
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacéo é feita por RPA ou emissao de
nota fiscal.
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo os
distritos de Itaquera e/ou José Bonifécio, no bairro de Itaquera.

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

lagquera

José
Bonlifacio

Pargue
do Carmo

~ Densidade
; Populacao (i
; Distritos Area (km?) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regional®’
Itaquera 14,60 204.871 14.032

57 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional _de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Puablica Mun Cidade Lider 10,20
José Boniféacio 14,10

Parque do Carmo 15,40

TOTAL 54,30

)

-~ DOM BOSCO
126.597 12.411 - 540 Paulo
124.122 8.803
68.258 4.432
523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos da

cidade®®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéo: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de S&o Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém maultiplas implicacfes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio

58 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera - consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar iniimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: >

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragfes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

5 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
60 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboragéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, compdem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagdo de estratégias de
atuacgéo da organizagéo.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.
Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanhamento
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificagcdo por meio de
observacgdo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunifes com o0s usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Centro para Criancas e Adolescente Santo Antdnio, para atendimento de 60 criancas e
adolescentes, na faixa etdria de 06 a 14 anos e 11 meses — Termo de Convénio n°
195/SMADS/2013 — Processo n° 2013.0.004.047.1 (vigéncia até 31/03/18);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doaces, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.5—- CNPJ FILIAL: 61.882.395/0010-89

851 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) — UNIDADE N. SRA APARECIDA (IRMA SUZANA)

= Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para crianca e
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto & comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condi¢Ges de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicfes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

* Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia social,
educacdo, saude e cultura;
- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso
atendam o perfil;
- Criangas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de
acordo com suas habilidades e talentos, no proprio servico ou na rede socioassistencial;
- Criangas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros e de
superacéo de dificuldades;
- Criangas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formacdo e intercAmbios
com grupos de outras localidades.
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= Dia| Horério | Periodicidade:
O servico funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.

Os usuérios foram atendidos, diariamente, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de 4 horas
diérias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de 11
meses, com férias coletivas de um més.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao servigo
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras politicas
publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia dos direitos.

= Pdblico-alvo:
- Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, criangas e
adolescentes identificados em situacdo de trabalho, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracéo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncias.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendidas 286 criancas e adolescentes; sendo realizados 160.360 atendimentos e
servidas 96.318 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Centro de Convivéncia para Idosos tem
por finalidade o desenvolvimento de atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espacgos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢ées com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.
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Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a redugdo da
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢éo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atengédo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
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a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga ¢ o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua fungdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o0 gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

= Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 04 40 horas semanais CLT
Orientadores Socioeducativos 03 40 horas semanais CLT
Orientador Socioeducativo 01 20 horas semanais CLT
Auxiliares Administrativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos com 04 Voluntarios (4 horas semanais, em média).
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Itaquera - Sao Paulo

Este servigo conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescentes,
contratados por no méaximo trés meses cada um. A contratacdo é feita por RPA ou emissao de
nota fiscal.

Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo os
distritos de Itaquera e/ou José Bonifécio, no bairro de Itaquera.

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade h4 demanda de vérios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

~ Densidade
) Populacao o
Distritos Area (km?) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regional®
Itaquera 14,60 204.871 14.032

61 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta ~  DOM BOSCO
Utilidade Publica Mun Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéo: 0,908

A média da idade dos cidad@os em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém maltiplas implicagdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio

62 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inUmeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criangas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:®

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragfes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servi¢o propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

63 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
64 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboragéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, compdem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagdo de estratégias de
atuacgéo da organizagéo.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagéo.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.
Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanhamento
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificacdo por meio de
observacdo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunifes com o0s usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgéo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Centro para Criancas e Adolescentes N. Sra. Aparecida, para atendimento de 210 criancas e
adolescentes, na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses — Termo de Convénio n°
136/SMADS/2013 — Processo n° 2013.0.004.049-8 (vigéncia até 31/03/18);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doacdes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.6 — CNPJ FILIAL: 61.882.395/0008-64

86.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) - UNIDADE BOM PASTOR

= Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para crianca e
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecéo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicGes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Objetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicfes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

* Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia social,
educacdo, saude e cultura;
- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso
atendam o perfil;
- Criangas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de
acordo com suas habilidades e talentos, no proprio servico ou na rede socioassistencial;
- Criangas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros e de
superacdo de dificuldades;
- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formacdo e intercdmbios
com grupos de outras localidades.
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= Dia | Horério | Periodicidade:
O servico funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.

Os usuérios foram atendidos, diariamente, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de 4 horas
diérias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de 11
meses, com férias coletivas de um més.

= Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao servigo
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, € outras politicas
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

= Pdblico-alvo:
- Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, criangas e
adolescentes identificados em situacdo de trabalho, com fragilidade de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracéo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncias.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendidas 274 criangas e adolescentes; sendo realizados 160.360 atendimentos e
servidas 84.150 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV tem por finalidade o desenvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
gue propiciem a constituicdo de espacgos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver a¢ées com
as familias dos usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacédo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populagdo em situagéo de vulnerabilidade.
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As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relagdes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢éo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacfes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atengdo a crianga e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianca ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
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protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua fungdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, 0 gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territdrio para o acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensao, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servi¢co, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacgoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencgdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 04 40 horas semanais CLT
Orientadores Socioeducativos 03 40 horas semanais CLT
Auxiliares Administrativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos com 04 Voluntarios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescentes,
contratados por no méximo trés meses cada um. A contratacéo é feita por RPA ou emissao de
nota fiscal.
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo os
distritos de Itaquera e/ou José Bonifécio, no bairro de Itaquera.

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade h4 demanda de vérios bairros da cidade de Sdo Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populagdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

lagquera

José
Bonifacio

Pargue
do Carmo

x Densidade
i Populacao Lo
Distritos Area (km?) Demografica
(2010) (Hab/km?)
Prefeitura
Regional®
Itaquera 14,60 204.871 14.032
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411

65 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta -~ DOMBOSCO
Utilidade Publica Mun José Bonifacio 14,10 124.122 8.803 - Sao Paulo
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em lItaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da
cidade®®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidad@os em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha
de Séo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O W

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdaltiplas implicagbes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a

66 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera - consulta em 21/12/2017.
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cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar iniimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:®’

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criagéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboragéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

67 http: / /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
68 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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Os representantes dos usuarios e seus familiares, compdem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias de
atuacgéo da organizagéo.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipagao.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizagdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observagdo durante todas as
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus familiares.
Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanhamento
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificagcdo por meio de
observacdo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunibes com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicacdo de
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e coletar
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulagéo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Conveénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Centro para Criancas e Adolescente Bom Pastor, para atendimento de 180 criancas e
adolescentes, na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses — Termo de Convénio n°
167/SMADS/2014 — Processo n° 2014.0.225.355.5 (vigéncia até 27/10/19);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.7 — CNPJ FILIAL: 61.882.395/0006-00

8.7.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE MAMAE MARGARIDA

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecédo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicGes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacdo vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacao de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutencédo
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criangas e adolescentes com suas identidades, integridades e histérias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, inser¢do e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitagdo profissional;
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- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criancas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
altimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 326 criancas e adolescentes; sendo realizados 73.114 atendimentos e
servidas 28.064 refeicGes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecdo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos(MDS/2011)”, este servigo deve propor a¢des que fortalegam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espagos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acbes com
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.
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Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacGes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacfes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadao e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servi¢os, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.
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A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegao integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servigo, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimento — Psicologos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 ) CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT
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Em situagdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criangas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntérios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitacdo
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de ltaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréaficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera
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Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional®® Cidade Lider 10,20 126.597

José Bonifacio 14,10 124.122

Parque do Carmo 15,40 68.258

TOTAL 54,30 523.848

)

DOM BOSCO

Densi
arslieErs - Sdo Paulo

Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade™.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentragdo de
grupos de: Média privagdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacéo e presencga de

69 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
70 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera - consulta em 21/12/2017.
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familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privagdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servicos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:"*

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domesticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras’® com taxas de
vulnerabilidade social acima da meédia da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressao da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde estd implantado o Servico, conforme registros, apresenta familias em situagc6es
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste

71 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
72 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianga e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacdo da organizacao.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussoes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criangas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliagdo conjunta com a participacéo de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacédo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Conveénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
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- Casa de Acolhimento Mamée Margarida, para atendimento de 20 criancas e adolescentes —
Termo de Convénio n°® 364/SMADS/2013 — Processo n° 2013.0.004.279.2 (vigéncia até
31/03/18);

Observacgdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitagédo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAs — com atendimento psicologico e psicopedagogico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depositos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.8 — CNPJ FILIAL: 61.882.395/0016-74

8.7.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE MADRE MAZZARELLO

= Descricao da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogréafico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servi¢os disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecédo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacdo de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histdrias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitacdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 34 criancas e adolescentes; sendo realizados 10.538 atendimentos e
servidas 27.320 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecdo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢6es de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Prote¢do Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver agdes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territério,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacfes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
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respectivas familias, aléem de manté-lo informado conforme previséo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacéo de metas.

A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegao integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para 0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacao de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo

Gerentes 01 40 horas semanais CLT

Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT

Técnicos de Acolhimento — Psicélogos 01 40 horas semanais CLT

Orientadores Socioeducativos 10 Reglm_e de Plantdo: 12 x36 CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
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Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT

Em situacdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criancas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntarios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitagcdo
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de ltaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade hd demanda de varios bairros da cidade de Séo Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo
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i Populacao
Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional™ Cidade Lider 10,20 126.597
José Bonifacio 14,10 124.122
Parque do Carmo 15,40 68.258
TOTAL 54,30 523.848

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sdo Paulo

Densidade
Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

1%

>

m O O W

33%

58%

6%

1%

73 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017

74 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.

)|

{ 177 J


https://pt.wikipedia.org/wiki/Indicadores_sociais
https://pt.wikipedia.org/wiki/2012
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/IDH
https://pt.wikipedia.org/wiki/2012
https://pt.wikipedia.org/wiki/2008
https://pt.wikipedia.org/wiki/Folha_de_S.Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Folha_de_S.Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera

CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sédo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presencga de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privagdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdaltiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informac@es e servicos, limitacdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢Oes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inumeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: "

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras™ com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populacdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo o0s mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o servico, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servigo propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

75 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
76 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacao da organizacao.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussdes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunies com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
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Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Casa de Acolhimento Madre Mazzarello, para atendimento de 20 criancas e adolescentes —
Termo de Convénio n°® 390/SMADS/2013 — Processo n° 2012.0.294.060.5 (vigéncia até
30/04/18);

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitagdo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos séo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizagdo dos SAICAs — com atendimento psicologico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.9 - CNPJ FILIAL: 61.882.395/0009-45

8.9.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE N. SRA. AUXILIADORA

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondémico, da comunidade de origem das criangas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacdes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacéo de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histdrias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitacdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acfes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de decisdo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade gquanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
Gltimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 39 criancas e adolescentes; sendo realizados 10.483 atendimentos e
servidas 30.988 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolu¢do n® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecédo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientacdes Técnicas do Servigo de Prote¢do Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a redugdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relagdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas

183

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

respectivas familias, aléem de manté-lo informado conforme previséo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegao integral
a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga ¢ o adolescente sd0 concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necessaria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacao de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com o0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo

Gerentes 01 40 horas semanais CLT

Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT

Técnicos de Acolhimento — Psicélogos 01 40 horas semanais CLT

Orientadores Socioeducativos 10 Reglm_e de Plantdo: 12 x36 CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
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Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT

Em situacdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criancas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntarios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitacao
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estédo localizadas nos bairros de Itaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade hd demanda de vérios bairros da cidade de Sdo Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo
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i Populacao
Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional”? Cidade Lider 10,20 126.597
José Bonifacio 14,10 124.122
Parque do Carmo 15,40 68.258
TOTAL 54,30 523.848

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sdo Paulo

Densidade
Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em lItaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade’®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

1%

>
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33%

58%
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77 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017

78 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sédo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracdo de
grupos de: Média privacgdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e presenca de
familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privagdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdltiplas implicacbes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informac@es e servicos, limitacdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: "

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populacdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o servico, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

79 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
80 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a criangca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacao da organizacao.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diéria, das discussdes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
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Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Casa de Acolhimento Nossa Senhora Auxiliadora, para atendimento de 20 criancas e
adolescentes — Termo de Convénio n® 399/SMADS/2013 — Processo n° 2012.0.294.054.0
(vigéncia até 30/04/18);

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criancas e adolescentes,
conforme demanda e solicitagdo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizagdo dos SAICAs — com atendimento psicologico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doagdes, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.10 - CNPJ FILIAL: 61.882.395/0013-21

8.10.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE N. SRA. APARECIDA

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecédo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacéo de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;
- Criancas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histérias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

190

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitacdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade gquanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 34 criancas e adolescentes; sendo realizados 12.468 atendimentos e
servidas 39.284 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecédo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com 0 CREAS, a articulacdo com a rede de protecédo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Prote¢do Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criancas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populagdo em situagcdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocéo da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social.

Vinculacdo da acdo com as orientacfes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, é politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

[ ]
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A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protecdo integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para 0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servigo;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimento — Psicologos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 ) CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT
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Em situagdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criangas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntérios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitacdo
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de ltaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera

194

et

(
{



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75
Utilidade Puablica Fede =" © -~ =F~ nnmamEa
Utilidade Publica Esta
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Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional®* Cidade Lider 10,20 126.597

José Bonifacio 14,10 124.122

Parque do Carmo 15,40 68.258

TOTAL 54,30 523.848

)

DOM BOSCO

Densi
arslieErs - Sdo Paulo

Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®?.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentragdo de
grupos de: Média privagdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacéo e presencga de

81 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
82 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servigos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condicfes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:®

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da meédia da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino s@o os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servigco propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servigco é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste

83 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
8¢ Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer prote¢do social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cGes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compdem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacdo da organizacao.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussoes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulagdo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
- Casa de Acolhimento Nossa Senhora Aparecida, para atendimento de 20 criangas e
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adolescentes — Termo de Convénio n° 034/SMADS/2013 — Processo n°® 2012.0.294.070.2
(vigéncia até 31/12/17);

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitagédo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sé&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAs — com atendimento psicolégico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doaces, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depositos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.11 - CNPJ FILIAL: 61.882.395/0014-02

8.11.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE IRMA MARIA

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecao
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacdo vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacéo de risco pessoal e social

e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histdrias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitagdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade gquanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
altimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 49 criancas e adolescentes; sendo realizados 7.856 atendimentos e
servidas 26.356 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolu¢do n® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecédo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com 0 CREAS, a articulacdo com a rede de protecédo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orienta¢des Técnicas do Servigo de Protecdo Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territorio para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigco de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relagdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecao Especial.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicGes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

[ ]
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A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢Bes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza 0 ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servicos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspensdo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o0 desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencoes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimento — Psicologos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 ) CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT
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Em situacdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criancas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntérios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitacdo
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissao de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de ltaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera
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Utilidade Publica Mun i Populagdo
Distritos Area (km?)
(2010)
Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional®® Cidade Lider 10,20 126.597

José Bonifacio 14,10 124.122

Parque do Carmo 15,40 68.258

TOTAL 54,30 523.848

)

DOM BOSCO

Densi
arslieErs - Sdo Paulo

Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentragdo de
grupos de: Média privagdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privagdo e presenca de

8 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
86 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/lItaquera - consulta em 21/12/2017.
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familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitagcdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:®’

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacéo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras® com taxas de
vulnerabilidade social acima da meédia da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situac6es
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste

87 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
88 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianga e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cbes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacdo da organizacao.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussoes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento é continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacédo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Conveénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
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- Casa de Acolhimento Irma Maria, para atendimento de 20 criangas e adolescentes — Termo de
Convénio n° 310/SMADS/2013 — Processo n° 2013.0.004.210.5 (vigéncia até 31/03/18);

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitagédo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAs — com atendimento psicolégico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depositos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.12 - CNPJ FILIAL: 61.882.395/0011-60

8.12.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE IRMAO GENESIO

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecédo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicdes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacéo de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéao
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histdrias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitacdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 36 criancas e adolescentes; sendo realizados 9.024 atendimentos e
servidas 24.504064 refei¢bes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecédo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com 0 CREAS, a articulacdo com a rede de protecédo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Prote¢do Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecao Especial.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.
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A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianga ¢ ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianca e 0 adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimento — Psic6logos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 ) CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT
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Em situagdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criangas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plant&o: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntérios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisao e capacitacdo
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de Itaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de véarios bairros da cidade de Sdo Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Guaianazes, composto pelos distritos de Lajeado e Guaianazes, apresenta uma
populacdo de 268.508 habitantes, de acordo com o Observatorio Cidaddao (Rede Nossa S&o
Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Guaianazes

Lajeado

Guaianazes
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Prefeitura
Regional®” Lajeado 920  103.996 12.093
Guaianazes
Guaianazes 8,60 164.512 17.882
TOTAL 17,80 268.508 15.085

Guaianazes ja foi apontado como um dos bairros mais precarios da cidade, ao lado de Jardim
Angela, Grajau, Pedreira, Jardim S&o Luis e Jardim Helena.*® Na ocasio, o distrito agrupava a
regido de Cidade Tiradentes, uma das regides mais carentes da cidade. Regido que, por muitos
anos, fora esquecida pelas autoridades, com muitas favelas e bairros periféricos.

Segundo dados da Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados (Fundagédo SEADE), no ano
2010, 60,2% dos chefes de familia do distrito recebiam, no maximo, trés salarios-minimos. Mais
de 15% dos 400 mil moradores viviam em regides invadidas (favelas), nimero mais alto que o
municipio como um todo: 11%. A taxa de analfabetismo é de 7,7% quando a média da cidade é
de 4,88% e as taxas de defasagem escolar também s&o altas, muito embora ndo faltem vagas nas
escolas municipais da regido, segundo dados da Administragdo.**

As favelas representam um caso mais complexo. A maioria das ocupacdes irregulares data de
décadas atras e boa parte das moradias ja é de alvenaria. A solucdo seria, de acordo com a
subprefeitura local, regularizar os espacgos, especialmente no extremo do Jardim Sdo Paulo,
Fazenda Santa Etelvina e Passagem Funda.

As condicbes sociais favorecem a violéncia. Outra pesquisa da Fundacdo SEADE divulgada em
2004 colocou Guaianases entre os distritos com maior niamero de homicidios da capital,
superando 85 para cada grupo de 100 mil habitantes (Considerando-se mortos dos distritos de
Cidade Tiradentes e Lajeado). A média de Sao Paulo ficou em 47, e os distritos menos violentos
registraram nimeros abaixo de 7 homicidios.

Segundo informag®es do Programa Cidades Sustentaveis®, o bairro de Guaianazes apresenta:

e 6,47% de domicilios em favelas, sobre o total de domicilios da regido;

e 2,71% de internacdes de criancas de 0 a 14 anos por causas relacionadas a possiveis
agressoes, por 10 mil criancas nessa faixa etaria,

e 16,24% € o percentual de nascidos vivos, cujas mdes tinham 19 anos ou menos, sobre o total
de nascidos vivos de mées residentes no bairro;

89 https: / / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura Regional de Guaianazes - consulta em 05/01/2018.

% Mapeamento das regides mais vulneraveis da capital, CEM (Centro de Estudos da Metrépole) da USP. 2003 - consulta

em 05/01/2018.

91 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Guaianases - consulta em 05/01/2018.
92 http: / /www.redesocialdecidades.org.br/br/SP/sao-paulo/regiao/ guaianases - consulta em 05/01/2018..
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%A3o_Sistema_Estadual_de_An%C3%A1lise_de_Dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sal%C3%A1rio_m%C3%ADnimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Favela
https://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_(raz%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alvenaria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Guaianazes%20-%20consulta%20em%2005/01/2018
https://pt.wikipedia.org/wiki/USP
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guaianases
http://www.redesocialdecidades.org.br/br/SP/sao-paulo/regiao/guaianases
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e 78,1% de mortes por homicidio, na faixa etaria de 15 a 29 anos, por 100 mil habitantes:
78,1%

A regido conta com distritos mais desenvolvidos, como a regido central, e o Jardim Sdo Paulo;
que conta com duas faculdades, um Hospital Geral publico, uma Escola Técnica, e casas de
classe média-baixa.*®

“Pelas estatisticas oficiais, o bairro de Guaianases, na Zona Leste de Sdo Paulo, tem todas as
caracteristicas de um auténtico bolsdo de miséria, local em que se concentram graves
problemas econdmicos e sociais. Lar de 286 mil moradores, espremidos numa area de 18
quilémetros quadrados - uma densidade média de 16 mil habitantes por quildmetro quadrado,
quase o triplo da média da cidade -, a regido ostenta indices de escolariza¢cdo, renda e
expectativa de vida semelhantes aos de paises africanos muito pobres, como Ruanda e
Nigéria.”®*

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,756 para o distrito de Guaianazes e 0,748 para o distrito de Lajeado.
A média na cidade de S&o Paulo é de 0,783.

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém maltiplas implicagdes para o desenvolvimento das criangas
e adolescentes, dificuldade no acesso a informacbes e servicos, limitagdes ao exercicio da
cidadania, interferindo diretamente nas condigcdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:*®

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nicleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Guaianazes, que compdem a Regi&o Leste 2, onde tém subprefeituras®™ com taxas
de vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcdes de areas

93 http:/ /www.encontraguaianazes.com.br/guaianazes - consulta em 05/01/2018.

% https:/ /novaescola.org.br/conteudo/2266/ geografia-regional-por-dentro-do-bairro-de-guaianazes.
% http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf

% Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populacgdo é jovem.

O territorio onde estd implantado o SAICA apresenta familias em situacbes de alta
vulnerabilidade. A execucdo do servigo propiciara a familia atendida a possoibilida de conquistar
a condicdo de produzir (pelo menos em parte) sua histdria, assim como a histéria coletiva do seu
grupo, podendo mudar o curso de sua historia.

Conforme informado, a proposta deste servico integra a rede de protegéo social especial de alta
complexidade, organizada no ambito da cidade de S&o Paulo sob a responsabilidade da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS, operacionalizada pela
Supervisdo de Assisténcia Social de Guaianazes, doravante denominada SAS- G, localizada a
Rua Clarinia, 19A, e se fundamenta nas diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social —
PLAS-SP - 2014/2017 e demais instrumentais de regulacdo de parceria.

A continuidade deste Servigco € de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussdes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e dialogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacdo de profissionais especializados da area
da saude, instituicGes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.
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Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatérios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitagdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunifes com os usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulagédo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Casa de Acolhimento Irmé@o Genesio, para atendimento de 20 criancas e adolescentes — Termo
de Convénio n°® 378/SMADS/2013 — Processo n° 2012.0.304.122.1 (vigéncia ate 10/05/18).

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio ¢é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitacdo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sé@o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAs — com atendimento psicolégico e psicopedagogico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.13 - CNPJ FILIAL: 61.882.395/0015-93

8.13.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE SAO DOMINGOS SAVIO

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecdo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacéo de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histdrias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, inser¢cdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitacdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilnando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade gquanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
altimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 39 criancas e adolescentes; sendo realizados 4.632 atendimentos e
servidas 11.436 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecdo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com 0 CREAS, a articulacdo com a rede de protecédo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢@es de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientacdes Técnicas do Servigo de Protegdo Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acbes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecao Especial.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.
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A partir do novo paradigma a atencdo a crianga e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegdo integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua fungdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagio com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspensao, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informagoes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencgdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimento — Psicologos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 ) CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT
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Em situagdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criangas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntérios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitacao
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de Itaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acGes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: Itaquera
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Itaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regional®” Cidade Lider 10,20 126.597

José Bonifacio 14,10 124.122

Parque do Carmo 15,40 68.258

TOTAL 54,30 523.848

)

DOM BOSCO

Densi
arslieErs - Sdo Paulo

Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos da

cidade®.

IDH's do ano 2012

. IDH - médio: 0,795

. IDH - renda: 0,735

. IDH - longevidade: 0,743
. IDH - educacéao: 0,908

A média da idade dos cidaddos em ltaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha

de Sdo Paulo.

CLASSES SOCIAIS

>

m O O

1%

33%

58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentragdo de
grupos de: Média privagdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca de

97 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional _de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
98 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacdo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdaltiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servigos, limitagdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteragdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: %

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacédo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras'® com taxas de

vulnerabilidade social acima da media da cidade, com as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populagio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUnico
identificam-se em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territdério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste

99 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
100 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianga e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cbes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participagdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execucao, avaliacao e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagdo de
estratégias de atuacdo da organizacao.

O servigo oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussoes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e didlogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da area
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunides com o0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestbes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulacédo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Conveénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
- Casa de Acolhimento S&o0 Domingos Savio, para atendimento de 20 criancas e adolescentes —
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Termo de Convénio n°® 392/SMADS/2013 — Processo n° 2012.0.294.064.8 (vigéncia até
30/04/18);

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitagdo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos s&o 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAs — com atendimento psicolégico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depositos em conta corrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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8.14 — CNPJ FILIAL: 61.882.395/0012-40

8.14.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) -
UNIDADE LAURA VICUNA

= Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante
ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local.

= Metodologia Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se d& por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecédo
integral, assegurando — se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignidade. Fundamenta-se no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

= Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacdo de risco pessoal e social
e de abandono.

» Resultados:
- Criangas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;
- Criangas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e historias de vidas preservadas;
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensino, bem
como iniciacdo e habilitacdo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e como acessa-los;

- Criangas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade gquanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criangas e adolescentes com acesso a alimentagdo em padres nutricionais adequadas e
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

= Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

*= Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

= Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e social,
vitimas de abandono e trafico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciério.

= Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 38 criancas e adolescentes; sendo realizados 7.191 atendimentos e
servidas 24.020 refeicdes. Todos de forma gratuita.

= Interlocucdo com CRAS e CREAS:

= As normativas legais, em especial, a Resolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servigo
de Protecdo Especial tem por finalidade o desenvolvimento de protecédo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com 0 CREAS, a articulacdo com a rede de protecédo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno “Orientagdes Técnicas do Servigo de Prote¢do Especial (MDS/2011)”,
este servico deve propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e que propiciem a
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes com as familias dos
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usuarios, referenciando-os como coparticipes no processo de formagdo integral das criangas e
adolescentes, possibilitando a participagdo e corresponsabilidade na protecdo de
desenvolvimento desses.

Este servigo articula-se com os demais servicos no territério para uma acdo integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servigo de modo a contribuir com a reducdo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recreativas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante 0 comprometimento desta organizagdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, 0s preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia - NOB/SUAS,
justificamos a importancia da execucdo deste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecao Especial.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacdo
encontra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, programa,
projetos e beneficios, devendo realizar-se de forma integrada as demais politicas puablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia social
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de manté-lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.
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A partir do novo paradigma a atengdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preconiza: “Esta lei dispde sobre a protegao integral
a crianca e ao adolescente” (Art. 1° do ECA), a crianga e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em condi¢cBes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios de
protecdo integral. Para a essa garantia faz-se necesséria a articulagdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para 0s
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspenséo, cabera: pactuar com a familia, o
Plano de Desenvolvimento Familiar e valida-lo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminhar
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico, no
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do servico
com o usudrio e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes,
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com 0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

=  Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimento — Psicologos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 ) CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT

229

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62

Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

Em situagdes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das criangas e
adolescentes, quando h& o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste ano,
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contratados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntérios (4 horas semanais, em média) e foram realizadas agdes
voluntérias com diversos parceiros ndo fixos.

Este servico conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capacitacdo
da equipe. A contratacdo é feita por RPA ou emissdo de nota fiscal.

= Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de ltaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes de
habitantes. A cidade estd divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e uma
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Guaianazes, composto pelos distritos de Lajeado e Guaianazes, apresenta uma
populacdo de 268.508 habitantes, de acordo com o Observatorio Cidaddao (Rede Nossa S&o
Paulo) baseados em Censos Demograficos do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: Guaianazes

Lajeado

Guaianazes
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5 Densidade _?OL\/I ,BOSCO
) Populacao . aoikaulo
Distritos Area (km' Demogrifica
2010
( ) (Hab/km?2)
Prefeitura
Regional Lajeado 920  103.996 12.093
Guaianazes
Guaianazes 8,60 164.512 17.882
TOTAL 17,80 268.508 15.085

Guaianazes ja foi apontado como um dos bairros mais precarios da cidade, ao lado de Jardim
Angela, Grajal, Pedreira, Jardim S0 Luis e Jardim Helena.’®* Na ocasi&o, o distrito agrupava a
regido de Cidade Tiradentes, uma das regides mais carentes da cidade. Regido que, por muitos
anos, fora esquecida pelas autoridades, com muitas favelas e bairros periféricos.

Segundo dados da Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados (Fundagédo SEADE), no ano
2010, 60,2% dos chefes de familia do distrito recebiam, no maximo, trés salarios-minimos. Mais
de 15% dos 400 mil moradores viviam em regides invadidas (favelas), nimero mais alto que o
municipio como um todo: 11%. A taxa de analfabetismo é de 7,7% quando a média da cidade é
de 4,88% e as taxas de defasagem escolar tambeém sdo altas, muito embora ndo faltem vagas nas
escolas municipais da regido, segundo dados da Administragdo.'%®

As favelas representam um caso mais complexo. A maioria das ocupacdes irregulares data de
décadas atras e boa parte das moradias ja é de alvenaria. A solucdo seria, de acordo com a
subprefeitura local, regularizar os espacgos, especialmente no extremo do Jardim Sdo Paulo,
Fazenda Santa Etelvina e Passagem Funda.

As condicdes sociais favorecem a violéncia. Outra pesquisa da Fundacdo SEADE divulgada em
2004 colocou Guaianases entre os distritos com maior niamero de homicidios da capital,
superando 85 para cada grupo de 100 mil habitantes (Considerando-se mortos dos distritos de
Cidade Tiradentes e Lajeado). A média de Sdo Paulo ficou em 47, e os distritos menos violentos
registraram nimeros abaixo de 7 homicidios.

Segundo informagdes do Programa Cidades Sustentaveis'®*, o bairro de Guaianazes apresenta:

e 6,47% de domicilios em favelas, sobre o total de domicilios da regido;

e 2,71% de internacdes de criancas de 0 a 14 anos por causas relacionadas a possiveis
agressoes, por 10 mil criancas nessa faixa etaria,

e 16,24% € o percentual de nascidos vivos, cujas mdes tinham 19 anos ou menos, sobre o total
de nascidos vivos de mées residentes no bairro;

101 https: / /pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura Regional de Guaianazes - consulta em 05/01/2018.

102 Mapeamento das regides mais vulneraveis da capital, CEM (Centro de Estudos da Metrépole) da USP. 2003 - consulta
em 05/01/2018.

103 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Guaianases - consulta em 05/01/2018.

104 http: / /www.redesocialdecidades.org.br /br/SP/sao-paulo/regiao/guaianases - consulta em 05/01/2018..
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e 78,1% de mortes por homicidio, na faixa etaria de 15 a 29 anos, por 100 mil habitantes:
78,1%

A regido conta com distritos mais desenvolvidos, como a regido central, e o Jardim S&o Paulo;
que conta com duas faculdades, um Hospital Geral publico, uma Escola Técnica, e casas de
classe média-baixa.'®®

“Pelas estatisticas oficiais, o bairro de Guaianases, na Zona Leste de Sdo Paulo, tem todas as
caracteristicas de um auténtico bolsdo de miséria, local em que se concentram graves
problemas econdmicos e sociais. Lar de 286 mil moradores, espremidos numa area de 18
quilémetros quadrados - uma densidade média de 16 mil habitantes por quildmetro quadrado,
quase o triplo da média da cidade -, a regido ostenta indices de escolarizacdo, renda e
expectativa de vida semelhantes aos de paises africanos muito pobres, como Ruanda e
Nigéria.”*

Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) médio de 0,756 para o distrito de Guaianazes e 0,748 para o distrito de Lajeado.
A média na cidade de S&o Paulo é de 0,783.

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar ttm maltiplas implicacdes para o desenvolvimento das criangas
e adolescentes, dificuldade no acesso a informacbes e servicos, limitagdes ao exercicio da
cidadania, interferindo diretamente nas condigdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inumeras rupturas (corte nas
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas”. Como aponta Sarti: "’

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Guaianazes, que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras'®® com taxas
de vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcdes de areas

105 http:/ /www.encontraguaianazes.com.br/guaianazes - consulta em 05/01/2018.

106 https:/ /novaescola.org.br/conteudo/2266/ geografia-regional-por-dentro-do-bairro-de-guaianazes.
107 http: / /www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf

108 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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subnormais, a renda é um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior
parcela da populacgdo é jovem.

O territorio onde estd implantado o SAICA apresenta familias em situacbes de alta
vulnerabilidade. A execucdo do servigo propiciara a familia atendida a possoibilida de conquistar
a condicdo de produzir (pelo menos em parte) sua histdria, assim como a histéria coletiva do seu
grupo, podendo mudar o curso de sua historia.

Conforme informado, a proposta deste servico integra a rede de protegéo social especial de alta
complexidade, organizada no ambito da cidade de S&o Paulo sob a responsabilidade da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS, operacionalizada pela
Supervisdo de Assisténcia Social de Guaianazes, doravante denominada SAS- G, localizada a
Rua Clarinia, 19A, e se fundamenta nas diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social —
PLAS-SP - 2014/2017 e demais instrumentais de regulacao de parceria.

A continuidade deste Servigco € de suma importancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRAS — Itaquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho € oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisi¢cdes para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

= Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de
estratégias de atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime de
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcdo da rotina diaria, das discussdes das regras
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento é continuo com as criancas e 0s adolescentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e dialogos individuais. Utiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos e seus
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacdo de profissionais especializados da area
da saude, instituicGes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrevistas
que se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.
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Também sdo subsidios de monitoramento e avaliagdo do trabalho, os relatérios enviados as
Varas da Infancia e Juventude; reunibes com equipes de trabalho; entrevistas e visitas
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorreram reunifes com os usuarios e suas familias, quando possivel, bem como
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e
coletar sugestfes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a articulagédo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

= Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):
Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Casa de Acolhimento Laura Vicufia, para atendimento de 20 criangas e adolescentes — Termo
de Convénio n°® 309/SMADS/2013 — Processo n° 2013.0.004.059.5 (vigéncia até 31/03/18);

Observacdo: na época das frentes frias, o convénio é aditado para 22 criangas e adolescentes,
conforme demanda e solicitacdo do CREAS.

Endossamos que ndo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos. Os
atendimentos sd@o 100% gratuitos.

QOutros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP 14-150), da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAs — com atendimento psicologico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doages, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancéaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.
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IX) VINCULACAO COM O SUAS

9.1 - ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os servicos e programas realizados pela Obra Social Dom Bosco, tém abrangéncia territorial municipal (Sé&o
Paulo), sendo priorizado o atendimento local, de acordo com 0 CRAS / CREAS de abrangéncia (Itaquera ou
Guaianases). Embora haja procura de interessados de municipios vizinhos como Poa, Ferraz, Suzano e outros,
s6 sdo atendidos quando ha disponibilidade de vagas; nos programas, ndo ha limitacéo.

9.2 - DEMONSTRACAO DA FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS E/OU ESTRATEGIAS
QUE FORAM UTILIZADAS EM TODAS AS ETAPAS DO PLANO: ELABORACAO,
EXECUCAO, AVALIACAO E MONITORAMENTO

Visando transparéncia e qualidade dos servicos e atividades aqui desenvolvidas, a entidade estabeleceu
mecanismos de avaliagdo dos mesmos, envolvendo todos os interessados como a comunidade, 0s
beneficiarios diretos e indiretos, equipe executora e 0s parceiros.

Diariamente, os usuarios participam da avaliacdo sistematica das atividades, com possibilidade de
apresentacdo de sugestbes para a melhoria do trabalho. Além de existir a aplicacdo eventual de
instrumentais proprios de avaliacdo para educandos, ex-educandos, funcionarios e familiares; cujos
resultados sdo amplamente divulgados e discutidos com toda a comunidade educativa.

No ano de 2016, formamos vinculos com os outros atores da rede social, o que contribuiu, juntamente com
0 gestor municipal de Assisténcia Social, com 0 mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial de
protecdo basica e a promocao e insercdo das familias nos servicos de assisténcia social local, além de ter
promovido o encaminhamento da populacéo local para as demais politicas publicas e sociais, possibilitando
o0 desenvolvimento de acfes intersetoriais que visaram a sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de
reproducdo intergeracional do processo de exclusdo social.

Dessa forma, buscou-se afastar a visdo assistencialista e consolidar a promocdo humana por meio de
estratégias sociais que pressuponham a competéncia e o profissionalismo; além da realizacdo de diversos
eventos como comemoracdes diversas dos 35 anos da Obra em Itaquera, Festa das Méaes, Festa Julina, Festa
das Nacdes, Festa da Familia e outros que aglutinaram cada um mais de trés mil participantes nos finais de
semana, envolvendo toda a comunidade educativa na preparacao e execucdo dos mesmos.

Levando-se em conta a relacdo de representatividade da entidade com o publico beneficiario das atividades
e servicos aqui desenvolvidos, para a implantacdo dos mesmos foram realizados estudos e pesquisas,
levantamento das demandas e das necessidades desse publico, bem como a caracterizagdo de perfil dos
beneficiarios.
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A partir dai, foram sendo criados espacos para que o publico alvo participasse do planejamento, execugdo e
avaliagéo das atividades.

Realizamos reunides sistematicas mensais com participacdo de todos os colaboradores (apoio, geréncia e
educadores), para avaliacdo e planejamento visando a melhoria da qualidade do atendimento. Além de
reunides extraordinarias conforme a necessidade de cada ndcleo e da Obra Social como um todo.

O trabalho desenvolvido fortaleceu-se por meio de parcerias com a comunidade, funcionarios,
colaboradores, universidades e empresas privadas dos mais diversos segmentos. O Governo Federal, o
Governo do Estado e a Prefeitura de Sdo Paulo, por meio de suas Secretarias e Ministérios, sdo ou foram
grandes parceiros em diversos servigos e programas.

A influéncia da Obra Social Dom Bosco, & notdria, desde pequenas a¢cdes como festas e movimentos de
ferias, até grandes acGes como a sua participacdo na efetivacdo da construgdo de um hospital, posto de
salde, asfaltamento no bairro, extensdo da Radial Leste (principal via de acesso da regido), parcerias com
escolas publicas, acesso viario, formulagdo de Politicas Publicas, entre outras.

A visita constante de representantes de governos internacionais a entidade, quando em visita ao Brasil para
conhecer agdes sociais, como o Prémio Nobel da Paz Dom Ximenez Belo e o governo do Canada,
Alemanha, México, Suica e Africa do Sul, atestam cada vez mais a qualidade de trabalho e sua importancia
para o bairro, a regido, o estado e o pais. Evidéncia esta, agraciada pela colocacdo do nome da entidade e
de seu fundador na estacdo Metr6-CPTM do bairro, Estacdo Dom Bosco, inaugurada em maio de 2000;
pelo recebimento do Prémio Bem Eficiente 2001, da fundacdo Kanitz & Associados, ficando entre as 50
melhores entidades filantropicas do Brasil, estando em quinto lugar na area de atendimento a juventude no
ano 2002; pelo Prémio Paulo Freire de Pedagogia, conferido pela Associacdo Brasileira de Pedagogia em
2002. Além da parceria, divulgacdo e apoio obtido nos anos de 2001 a 2008 da midia, com as Redes
televisivas e radiofénicas (Bandeirantes, Globo, CBN e Eldorado). Em 2011, recebeu a Salva de Prata da
Camara Municipal de Vereadores, maior honraria desta instituicdo, pelos trinta anos de trabalho social na
Cidade. Além de termos recebido mais uma vez o Selo Voluntariado conferido pelo Centro de
Voluntariado de S&o Paulo, em reconhecimento a nossa boa préatica junto aos voluntarios.

A participacdo se deu também em diversos féruns no bairro, na regido, na cidade e no estado de Sdo Paulo,
entre eles: Forum de Assisténcia Social, Forum do Idoso e outros.

Na Zona Leste da Cidade de Sdo Paulo, a Obra Social Dom Bosco teve um papel muito importante, ao
participar efetivamente das seguintes acdes:
v' Desenvolvimento de diversas ac6es socioeducativas, atendendo diariamente mais de 4000 criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos. Totalizando mais de 25 milhdes de atendimentos e 50 milhGes de
refeicOes servidas.
v Contribuicdo no diagnostico, formulagdo e implementagdo de politicas publicas para a crianca, o
adolescente, o jovem e o idoso:
o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
o Estatuto do Idoso,
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o Lei Organica da Assisténcia Social,
o Conselhos de Direitos e de Assisténcia Social.
v Participacdo efetiva nos movimentos de salde, habitacdo e educacdo que resultaram na:
o Construcdo de um Hospital Municipal e postos de satide no bairro de Itaquera.
Construcéo de centenas de moradias populares,
USP Leste,
ArticulacGes para a vinda da Universidade e Instituto Federal para Itaquera,
Articulacdo para que Itaquera fosse escolhida como sede para a abertura da Copa do Mundo,
bem como todo beneficiamento no entorno do mesmo.
v' Lideranca na mobilizacdo para a construcdo de obras publicas de grande importancia para o
desenvolvimento regional:
o Extensdo da Radial Leste até Guaianases e interligacdo da mesma com a Marginal Tieté,
Interligagdo da Av. Jacu Péssego com a Estrada Ayrton Senna,
o Asfaltamento e canalizagdo de vias publicas do bairro de Itaquera,
o Sistema Viario e Polo Tecnoldgico em torno do novo Estadio que sediou a abertura da Copa do
Mundo.
v Ac0es efetivas no combate a violéncia, envolvendo diversas liderancas e setores da sociedade no
“Movimento pela Paz na Zona Leste”.

o O O O

o

A entidade sempre procura promover a diversidade, e no exercicio que findou o fez por meio das seguintes
atuacoes:
v" Valorizamos a cultura afro-brasileira por meio de diversas atividades culturais, entre elas a Capoeira
e a Escola de Samba, além de realizarmos anualmente nos diversos nucleos a Semana de Consciéncia
Negra.
v' Os deficientes sdo inseridos nas diversas atividades existentes, de acordo com as suas possibilidades.
v' A diversidade é valorizada constantemente por meio de atividades culturais e de formacdo humana
desenvolvidas em todos os nucleos cotidianamente, além da insercdo de todos esses segmentos nos
diversos servicos sem discriminacéo.
v" Valorizacdo da mulher, contando com aproximadamente 70% de trabalhadoras do sexo feminino,
sendo a maioria também nos cargos de gestao, sem diferenciacdo salarial.
As atividades e servicos realizados pela entidade atingiram toda a populacdo de baixa renda ndo sé da
localidade em que esta inserida como também a de bairros adjacentes.
Além disso, as atividades e servicos realizados pela entidade, também atingiram beneficiarios que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social ou de risco social (familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, sociabilidade, identidades estigmatizadas, exclusdo pela pobreza
e/ou acesso as demais politicas publicas, vitimas de violéncia e outros).

EVENTOS ESPECIAIS 2016 - CELEBRACAO DOS 35 ANOS
Neste ano, celebramos intensamente os 35 anos da presenca da Obra Social Dom Bosco em ltaquera,

envolvendo toda a comunidade em diversas atividades e eventos que deram maior visibilidade as acGes
desenvolvidas, bem como reconhecimento por parte de todos pelo trabalho aqui realizado nestes anos.
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Em fevereiro, comemoramos com muito ritmo e alegria, ao desfilarmos no Anhembi o enredo: “Francisco:
De Assis a Roma... Eu vim para Servir!”. O Grémio Recreativo Cultural Escola de Samba Dom Bosco, ficou
em terceiro lugar e manteve-se no Grupo 1 da Unido das Escolas de Samba de S&o Paulo.

Em marco, realizamos a IV Semana da Mulher, com palestras e atividades diversas para a conscientizagéo e
valorizagdo da mulher.

Em abril, comemoramos junto com a Associacdo Beneficente Bom Pastor, o padroeiro da mesma, com a
participacdo especial dos Centros para Criangas e Adolescentes, visto que o CCA Bom Pastor ocupa o
espaco desta Associacdo. Foram realizadas apresentacdes artisticas dos quatro CCAs e foi servido um
delicioso almogo para todos os presentes, inclusive para as familias dos usuarios.

Em maio, realizamos a Gincana da Solidariedade envolvendo todos os usuarios da Obra, com o objetivo de
propiciar a integracdo entre 0s mesmos e conscientiza-los sobre a responsabilidade socioambiental e a
solidariedade. Nesta gincana foram arrecadados diversos itens como: cobertores, garrafas pet, latas de
aluminio, alimentos, fraldas geriatricas, entre outros. Todos os itens foram doados para associa¢des da
regido.

No mesmo més realizamos a Festa das Mées com diversas apresentacdes culturais e artisticas.
Em junho, realizamos a tradicional Festa Junina.

Em julho, realizamos a formatura do CEDESP.

Em agosto, comemoramos o aniversario de Dom Bosco com inlmeras atividades.

Em outubro, foi celebrado o dia das criancas em todas as unidades que atendem esta faixa etaria. Nos
SAICAs tivemos festas organizadas por parceiros diversos. Neste més, foi realizada a celebracdo maior dos
35 anos, com a realizacdo de uma exposicdo de trés dias com todos os trabalhos realizados pelos salesianos
em ltaquera (Associacdo Beneficente Bom Pastor, Associacdo Beneficente Nossa Senhora Aparecida de
Itaquera e Obra Social Dom Bosco).

No més de dezembro, realizamos a Festa das Nacgdes, | Espetaculo Circense e Concurso de Bandas e
Fanfarras, envolvendo toda a comunidade educativa. Ao longo do més foram feitas diversas celebracdes de
encerramento do ano e todas as criancas foram agraciadas com uma sacolinha de Natal, gracas aos inimeros
padrinhos-parceiros. As familias mais carentes também foram contempladas com uma cesta basica.

Ao longo de todo ano, realizamos e participamos de diversas apresentacdes, torneios e campeonatos, além de
levarmos 0s usuarios para participarem de diversas atividades externas, como passeios, feiras e exposicdes.
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PARCERIA INTERNACIONAL

Dando continuidade ao apoio firmado e descrito no relatério de 2015, a Alemanha enviou diversos
equipamentos que propiciaram a melhoria de varios laboratorios do CEDESP, bem como a implantacdo de
um novo laboratdrio de Mecatronica que propiciou a melhoria de qualidade em diversos cursos ja existentes
e do novo curso nesta area, aléem de financiar uma equipe de profissionais para o desenvolvimento do
mesmo.

Iniciamos o0s cursos com a participacdo de ex-educandos dos cursos de Mecanica e Eletrotécnica, visando
qualifica-los ainda mais, possibilitando a melhor reinsercao social dos mesmos.

Além deste projeto, foi financiado o Projeto Revitalizacdo do SAICA que prevé o atendimento psicoldgico e
psicopedagdgico das criancas e adolescentes acolhidos, com profissionais autdbnomos devidamente
qualificados e contratados para esta finalidade.

CAPACITACAO CONTINUADA DOS COLABORADORES

No més de margo de 2009, formalizamos a existéncia do Programa de Capacitacdo Continuada, contando
com a presenca de nossos colaboradores e parceiros atuais. Esse Programa é fruto de um trabalho continuo e
que ja vem sendo realizado ha anos.

No processo de Planejamento Estratégico, detectamos a necessidade de maior investimento na qualificacdo
de nossos colaboradores. Dessa forma, ao longo dos ultimos anos formalizamos diversas parcerias que
propiciaram o cumprimento do objetivo do eixo estratégico “Comprometimento e Qualificacdo dos
Educadores”: fortalecer o envolvimento dos colaboradores (funcionarios) nas ac6es educativas e capacita-los
continuamente, visando o desenvolvimento e a melhoria da qualidade dos atendimentos.

O Programa de Capacitacdo Continuada prima pela capacitacdo de todos os colaboradores, de modo a
garantir atendimento de qualidade, afinado as tendéncias e exigéncias das normas e leis que regem o
desenvolvimento de a¢Bes sociais e de atencdo a crianca e ao adolescente.

Nesse sentido o Programa, por meio de parcerias financiadoras, estimula a constante atualizacdo de seus
educadores possibilitando a participacdo em cursos livres, de nivel técnico e superior.

A Obra Social Dom Bosco tem motivado intensamente a qualificacdo de seus colaboradores possibilitando a
manutencdo de suas funcBes dentro da instituicdo, de acordo com o que € previsto na NOB RH / SUAS e
consequente normatizacdo dos servi¢cos no municipio; isto gera maior qualificacdo do trabalho desenvolvido
junto a populacdo e, sobretudo, a aquisicdo de conhecimento, indispensavel a sobrevivéncia humana na
atualidade.

Consideramos que esse Programa, ja descrito anteriormente, proporciona a elevacdo constante da qualidade
do trabalho desenvolvido, bem como propicia aos seus financiadores a satisfacdo da co-responsabilidade
pelos beneficios oferecidos a uma sociedade que clama por justica, humanizacéo e igualdade.

As metas para esse Programa sao:

- todos os colaboradores do apoio com Ensino Médio completo;

- todos os colaboradores do trabalho social (orientadores diretos) e da equipe administrativa com Ensino
Superior Completo;
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- todos os colaboradores da equipe de gestdo e técnica com pds-graduacao.
Esta meta vem sendo cumprida em ritmo bastante acelerado, significativo e continuo.
Com todo esse processo de capacitacdo e avaliacdo continuada, acreditamos estar cumprindo de forma
eficiente e eficaz todos os objetivos propostos pela organizacdo nas Audiéncias Publicas para celebracéo dos
convénios existentes e, acima de tudo, possibilitando uma melhor qualidade nas a¢Ges desenvolvidas por
todos os nossos colaboradores em prol dos usuérios e suas familias.

Sé&o Paulo, 05 de janeiro de 2018.

Diretor Presidente
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