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PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO SOCIAL PROPONENTE

Razao Social:
LICEU CORACAO DE JESUS

Data de criagao: 05/06/2003
Fundacao e atuacdo em Pindamonhangaba: desde
setembro de 1943

C.N.P.J: 60.463.072/0013-30

Inscrigdo no CMDCA n°:020 — Livro 02 — Pagina 21,

reE e MAS n°:046 —
Data da Emisséo: 25/10/2017, Validade: 23/10/2021 GO O

Folha 49, Livro 2, Data da
Emissao: 26/06/2020, Validade:
Indeterminado

Endereco: Rua Sao Joao Bosco, 727 — Santana

Cidade: Pindamonhangaba UF: SP
CEP: 12403-010 E-mail:

marcio.meneses@unisal.br
Conta Corrente:30276-7 Banco: Brasil Agéncia:6536-6
Nome do Representante Legal: Marcio Meneses de Oliveira
CPF: 221.656.018-94 RG: 27026206 SSP/SP
Cargo: Gestor Geral Funcédo: Gestao Geral
Enderego: Rua José da Silva Broca,82 apto 02 CEP:12.502.599
Inicio do Mandato: 2021 Fim do Mandato: 2024

Nome do Técnico Responsavel pela Instituicao: GIULIANA BASTOS FALCONELE
DOS SANTOS

CPF: 44790928896 RG: 41.429.573-0

Formacao Profissional: Servigo Social N° Registro: 61092

Cargo: Assistente Social Funcao: Responsavel técnica
Endereco: Av. Carlos de Castro, N° 481 CEP: 12425-290

2.ldentificagao da Acao e Valor Anual Previsto

Servigo de Escuta Especializada para criancas e |125.000,00 (cento e vinte e

adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncias. cinco mil reais)
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2.1. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Compreende-se violéncia como um fendmeno multifacetado e influenciado por diversas
variaveis, o que atribui complexidade a sua causalidade, as suas consequéncias e ao seu
enfrentamento. E conceituada pela Organizacdo Mundial de Satde—OMS como “uso intencional
da forga fisica ou do poder real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra
um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em leséo,
morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo” (KRUG et al., 2002, p. 5). No
contexto ampliado dos Direitos Humanos, a violéncia define-se como toda violagdo de direitos

civis; politicos; sociais; econémicos e culturais.

As violéncias podem ser classificadas em: tipos (intrafamiliar; extrafamiliar; autoagressao;
fetal) e natureza da violéncia (fisica; psicolégica; sexual; negligéncia; estrutural; econémica e
patrimonial; de género; institucional).

A vulnerabilidade esta diretamente associada a violéncia estrutural, a qual abrange
caracteristicas socioecondmicas e politicas de uma sociedade em um determinado periodo. Como
consequéncia apresenta a exclusao social e seus efeitos. Considerando vulnerabilidade como uma
situacado de privagao do bem-estar, ndo somente no ambito econdmico, mas também os meios
para a satisfagado das necessidades basicas e a qualidade de vida, pode-se dizer que esta ligada a
violéncia como um todo.

Criancas e adolescentes encontram-se em uma situagao peculiar de desenvolvimento, na
qual necessitam de meios de estimulo e prote¢cdo, além de uma rede social que garanta a
satisfacdo das necessidades fundamentais, o acesso aos seus direitos e a orientacdo para a
efetivacédo e a qualidade de seu desenvolvimento:

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana
(...) assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condigbes de liberdade e
de dignidade (ECA).

Entretanto, na medida em que os recursos materiais e subjetivos (afetivos) faltam no interior
da familia, as vulnerabilidades potencializam-se, corroborando para o desencadeamento de outras
formas de violéncias (Ministério de Direitos Humanos, 2018). Pesquisas afirmam que

anteriormente a morte prematura de jovens nos territérios mais violentos, ja ocorreram inumeras
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mortes simbdlicas, tendo em vista que uma parcela das pessoas que residem nesses locais néo
teve acesso a condi¢cbes de desenvolvimento na infancia, a oportunidades de educacgao formal e
ao mercado de trabalho na juventude, nem a bens culturais e materiais (IPEA).

Em 2016, o Ministério de Direitos Humanos registrou 396 ocorréncias por dia (16 a cada
hora) no Brasil de maus tratos a criangas e adolescentes. De acordo com o sistema de
informacdes Data SUS/2017, o Brasil situa-se na primeira colocagdo entre os demais paises
acerca dos assassinatos de adolescentes; a maioria das vitimas sdo meninos negros, de baixa
renda e que residiam na periferia — confirmando-se assim a visdo emaranhada e circular das
violéncias e vulnerabilidades. E ainda, 70% das notificagcdes de vitimas de estupro referem-se a
criangas e adolescentes, nas quais a maioria dos agressores sdo amigos, conhecidos da vitima ou
familiares como pais, padrastos e irmaos.

A violéncia institucional ocorre através de atos ou omissdes que prejudicam o atendimento a
crianca e ao adolescente, colaborando para a revitimizacao, pratica institucional que leva a vitima

a reviver a situacao da violéncia sofrida através de procedimentos desnecessarios.

2. 2.Justificativa

Considerando o retrato da violéncia apresentada e seu reflexo no municipio de
Pindamonhangaba, e, também, a urgéncia na escuta para efetividade e eficacia no atendimento de
criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncias, bem como o provimento de
cuidados e protecdo social, reitera-se a importancia de um espago especifico de escuta
especializada que integre a Rede de Protegdo a crianga e ao adolescente e que seja inserida no

Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente:

Art. 2° Este Decreto (9.603/2018) sera regido pelos seguintes principios:

| - a crianga e o adolescente s&o sujeitos de direito e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento e
gozam de protecao integral, conforme o disposto no art. 1° da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente;

Il - a crianga e o adolescente devem receber protecdo integral quando os seus direitos forem violados ou
ameacados;

Il - a crianca e o adolescente tém o direito de ter seus melhores interesses avaliados e considerados nas acdes
ou nas decisdes que |lhe dizem respeito, resguardada a sua integridade fisica e psicoldgica;

IV - em relagdo as medidas adotadas pelo Poder Publico, a crianga e o adolescente tém preferéncia:

a) em receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) em receber atendimento em servigos publicos ou de relevancia publica;

¢) na formulagao e na execugéo das politicas sociais publicas; e

d) na destinagao privilegiada de recursos publicos para a protegédo de seus direitos;

V - a crianga e o adolescente devem receber intervengcdo precoce, minima e urgente das autoridades
competentes tao logo a situagéo de perigo seja conhecida [...].

Além da estrutura fisica pertinente a necessidade do espago acolhedor e que garanta o
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sigilo da escuta de criangas e adolescentes vitimas de violéncias, O Liceu Coragao de Jesus —
Salesianos atuam a partir do Sistema Preventivo de Dom Bosco, sistema educacional no qual a
pessoa € considerada em todos seus aspectos, propiciando uma educacgao integral tendo em vista
os trés pilares desta abordagem: razdo, espiritualidade e bondade.

O método proposto por Dom Bosco vai ao encontro do que preconizam os Direitos
Humanos:
- Direitos Fundamentais (vida, educagao, saude, habitacdo, convivéncia familiar e comunitaria,
cultura, esporte e lazer) associam-se ao desenvolvimento integral elencado pelo Sistema
Preventivo, enfatizando a convivéncia familiar;
- Direito de protecdo especial para criangas e adolescentes vitimas de violéncias e negligéncia
associa-se a priorizagdo do atendimento proposto aos mais vulneraveis, com abordagem da
acolhida e afetividade.

Sendo assim, justifica-se a importancia da realizagdo do Servigo de Escuta Especializada,
conforme a Lei 13.431/2017, nesta instituicdo, prezando os valores da acolhida e da qualidade ja

efetivada em suas acdes sociais.

2.3 Objetivo Geral

Realizar o procedimento de Escuta Especializada, bem como a articulacdo e
encaminhamento para a Rede de Protegdo e Socioassistencial e para servigos, programas e

projetos, objetivando o provimento de cuidados e a protegao social.

2.4. Objetivos Especificos

| — Realizar o atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias,
encaminhados pela rede de protegcdo, objetivando o procedimento de Escuta Especializada
através de um procedimento de entrevista sobre a situagdo de violéncia com crianga ou
adolescente, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.

Il — Assegurar a articulagdo e encaminhamento da rede protegéo, objetivando o acompanhamento
da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagao das consequéncias da violagéo
sofrida, e para protecao social e de provimento de cuidados.

Il — Primar pela liberdade de expressao da crianga ou do adolescente e sua familia, evitando

questionamentos que fujam do objetivo da Escuta Especializada.
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IV — Busca de informagdes e conhecimento do contexto histdrico e social da crianga e

adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia com profissionais envolvidos no atendimento, e
familiares ou acompanhantes.

V — O compartilhamento de informagdo ao sistema de garantia de direitos da crianga e
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, para evitar a revitimizagdo e que ela seja ouvida

em diversas vezes.

2.5 Publico-Alvo

Crianga e adolescente vitima e/ou testemunha de violéncia.

2.6 Capacidade de atendimento

A capacidade de atendimento do servico sera de 16 (dezesseis) nucleos familiares

atendidos ao més.

3. Plano de Acgao

O servico sera executado em consonancia com a Lei 13.431/2017, que estabelece o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia e altera a Lei
n° 8.069 de 13 de julho de 1990, (Estatuto da Crianga e do Adolescente), o decreto 9.603/2018 que
regulamenta a Lei 13.431/2017, a lei 8.069/1990 que dispbe sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e demais normas e legislagbes correlatadas.

O servigo de escuta especializada funcionara de segunda a sexta-feira das 08 h 00 as 17 h 00
e atendera os nucleos familiares encaminhados pela Rede de Protecdo. Os atendimentos serdo
agendados com o prazo de trés tentativas de contato e, sendo o mesmo indeferido, serdo devolvidos
ao requerente para providéncias cabiveis.

Na data do atendimento agendado sera realizado o acolhimento ao nucleo familiar, assim como
o atendimento aos responsaveis, o procedimento de Escuta Especializada com a crianca e/ou
adolescente, os encaminhamentos e a elaboragdo do prontuario, bem como o preenchimento dos
instrumentais do plano individual de atendimento que contemplam: dados pessoais, formulario
socioeconémico, anamnese e registro do atendimento.

Posteriormente serdo realizadas as devolutivas aos requerentes no prazo de até 05 (cinco) dias
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uteis, que contempla o envio e a elaboracdo do relatério de atendimento, contendo o estritamente
necessario para a sua finalidade; os encaminhamentos e a articulacdo da Rede de Protecéo, Servigos

Socioassistenciais e demais Servigos, Programas e Projetos, objetivando o provimento de cuidados e
a protecao social. Conforme fluxogramas abaixo:

Processo: Agendamento de atendimento S.E.E Responsével:ﬂecepgéo do Servio de Escuta

Especializada (5.E.E) Data: 19/04/2021

Setor/Pessoa

Conselhos Tutelares, Delegacia de Defesa da Mulher/Rede de Protegéio:

Agendamento
deferido
O—, Encaminhamento

do niicleo familiar

Agendamento
indeferido
Setor/Pessoa |
2 Alimentac3o N\
5.E.E —Recepcao: ¢
R B da agenda de Informar ao requerente
atendimento por e-mail
~
Comunicar ao
Informar ao ) Realizar trés requerente sobre o
»| responsaveladata do tentativas de indeferimento do
atendimento com a colitato com o agendamento e
crianga/adolescente /) Agendamento Efetivado niicleo familiar dev.olver o
encaminhamento
Setor/Pessoa
S.E.E —Técnicas:
\J

Informar dados
bésicos para a
recepcdo contatar
o nucleo familiar
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Técnicas do Servigo de Escuta

Processo:  Atendimento e encaminhamentos S.E.E Responsavel: Especializada (S.E.E)

Data: 19/04/2021

Setor/Pessoa

Conselhos Tutelares, Delegacia de Defesa da Mulher/Rede de Protecdo

Atendimento
indeferido

—0

Atendimento
deferido

Setor/Pessoa
S.E.E Agendamento — Recepgdo: Agendamento de
Comunicar ao requerente Ui nove dafa
sobre a falta e/ou devolugdo
e d
0
O Acolhimento da familiae encaminhamento
4 conferéncia dos dados
cadastrais

0 nicleo familiar compareceu
ao atendimento?

¥
Acolhimento do
nicleo familiare
esclarecimento
sobre o servigo

Setor/Pessoa

S.E.E Atendimento — Técnicas:

Articulagio e
encaminhamentos &
Rede
Socioassistencial
(servigos, programas
e projetos) por meio
de oficio

Procedimento de
Escuta Especializada
com a crianga e/ou
adolescente

atendimento ao Elaboracdo
nucleo familiar de relatdrio
descritivo

Encaminhamento
de relatorio
descritivo ao
requerente em 05
(cinco) dias Uteis
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3.1 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Metas Indicadores Meios de Verificagao
Acolher em 100 % as vitimas e Numeros de encaminhamentos | Copia de encaminhamentos
familiares atendidos e registros dos atendimentos
Assegurar em 100% a .
. : o . : Contagem das Devolutivas
efetividade da articulagao e Numeros de devolutivas da . ) :
: , iy £ da Redesocioassistencial e
encaminhamento para a rede insercdo na Rede de Protecao Intersetorial
protecao

Assegurar em 100% o

compartilhamento das X , .
: ~ .. Numeros de relatorios
informagdes necessarias do "
. . descritivos
atendimento ao SGD para evitar
a revitimizagao da vitima

Alcancar em 100% a busca de

Levantamento dos relatérios
e encaminhamentos
realizado.

Instrumentais técnicos

informagdes e conhecimento do : S
o _ N de inf ~ operativos como formularios
requeridas,por numero de ) e v
vitimas. devolutiva social,relatérios descritivo,
' entre outros.
CNPJ 60.463.072/0013-30 10
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4. RECURSOS HUMANOS
N° Funcgéo , Carga horaria - . .
Vinculo (semanal) Salario Base Atividade desenvolvida
Ouvinte/elaboracao de
1 Técnico CLT 30 horas R$ 2.413,94
relatérios/encaminhamentos
Ouvinte/elaboracao de
2 Técnico CLT 30 horas R$ 2.413,94
relatérios/encaminhamentos
Recepcionar os atendidos e
3 Recepcionista CLT 40 horas R$ 1.260,03 —_—
assessorar os técnicos
Limpeza/higienizagdo de
4 Limpeza CLT 40 horas R$ 1.277,08 todos os espagos de
atendimento

Rua Sao Joao Bosco, 727 - Santana CEP: 12403-010 - Pindamonhangaba - SP
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RECURSOS HUMANOS
Estimativa de valores a serem recolhidos com Recursos Humanos
(CLT, AUTONOMO (RPA) E PESSOA JURIDICA-PJ)
E. Sociais Beneficios Provisoes
- Vinculo Carga e Vale Custo Custo
Funcao - Salario Base . ~

CLT |Horaria Mensal FGTS Alimentacao dissidio 5% Férias | 13° Salario Mensal anual
TECNICA CLT 120 R$ 241394 | R$ 193,12 | R$ 150,00 R$ 120,69 R$ 67,05 | R$ 201,16| R$ 3.145,96 | R$ 37.751,52
TECNICA CLT 120 R$ 2.413,94 | R$ 193,12 | R$ 150,00 R$ 120,69 R$ 67,05 | R$ 201,16 | R$ 3.14596 | R$ 37.751,52
Lmpeza | CtT 160 R$  1.277,08 | R$ 137,37 | R$ 150,00 | R§ 63,85 | RS 3547 | R 106,42 RS 177019 | R$ 21.242,28
RECEPCAO | CLT 160 R$  1.260,03 | R$ 100,80 | R$ 150,00 | R$ 6300 | R$ 3500 | R§ 105,00 R® 171383 | RS 20.565,96
TOTAL R$ 9.775,94 | R$ 117.311,28

CNPIJ 60.463.072/0013-30
Rua S3o Joao Bosco, 727 - Santana CEP: 12403-010 - Pindamonhangaba - SP
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5. PLANO DE APLICAGAO FINANCEIRA
5.1. DESPESAS
Tipo de Despesa Tipo de Verba Custo Mensal Custo Anual
Previsto Previsto
1 Salarios Municipal 7.364,99 88.379,88
2 FGTS/PIS Municipal 624,41 7.492,92
3 Ticket alimentacao Municipal 600,00 7.200,00
4 Férias+1/3 Municipal 204,57 2.454.,84
5 13° salario Municipal 613,74 7.364,88
6 Rescisao Institucional - -
7 Vale Transporte Institucional - -
8 Dissidio Municipal 368,23 4.418,76
SUBTOTAL RH 9.775,94 117.311,28
9 Material de Limpeza Municipal 300,00 3.600,00
10 Material Pedagdgico Municipal 340,72 4.088,72
SUBTOTAL 640,72 7.688,72
TOTAL GERAL 10.416,66 125.000.00
Rua Sac 9080 Bosco. 727 Sontanc CERI2405 010 pindemonnangabe - Se .
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6.Plano de Aplicagao Financeira
6.1. Cronograma de Desembolso
Plano de Desembolso — 1° AO 6° MES
Despesa 1° més 2° més 3° més 4° més 5° més 6° més
1 Recursos Humanos 9.775,94 9.775,94 9.775,94 9.775,94 9.775,94 9.775,94
2 Material de Limpeza 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
3 Material Pedagogico 340,72 340,72 340,72 340,72 340,72 340,72
Total 10.416,66 10.416,66 10.416,66 10.416,66 10.416,66 10.416,66
Plano de Desembolso — 7° AO 12° MES
Despesa 7° més 8° més 9° més 10° més 11° més 12° més
1 Recursos Humanos 9775,94 9775,94 9775,94 9775,94 9775,94 9775,94
2 Material de Limpeza 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
3 Material Pedagdgico 340,72 340,72 340,72 340,72 340,72 340,80
Total 10.416,66 10.416,66 10.416,66 10.416,66 10.416,66 10.416,66
Valor total de recursos a serem aplicados: R$ 125.000.00
Contrapartida da Instituicao: .
Recursos Humanos: 02 controladores de acesso e 01 servigos
. R$ 56.775,48
gerais
3 Salas com computador, mesa, cadeiras e 01 sala de atendimento -
CINPIJ 60.463.072/0013-30
Rua S3o Joao Bosco, 727 - Santana CEP: 12403-010 - Pindamonhangaba - SP
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6.2 JUSTIFICATIVA DAS DESPESAS

Identificagao da

Justificativa

despesa

RECUISOS Salarios dos 2 técnicos sociais que realizardo os atendimentos, 1 recepcionista, 1 colaborador da

H limpeza, férias +1/3, 13° salario, ticket alimentagao, FGTS e Dissidio

umanos

Material de Produtos e utensilios de limpeza para manutencdo do local de atendimento

Limpeza

Material Material de papelaria e material para auxiliar no atendimento (livros, equipamentos etc.)
Pedagdgico

CNPIJ 60.463.072/0013-30

Rua S3o Joao Bosco, 727 - Santana CEP: 12403-010 - Pindamonhangaba - SP

(O2) 36432239 /3645-1110 | comunicacao@salesianospinda.org.br
wwwwosalesianospinda.org.br
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Pindamonhangaba/SP, 19 de abril de 2021.

o
Giulé:i{ . kalconele dos Séntos
stente Social

CRESS 61.092 - 9° Regido/ SP

Responsavel técnico pela Execucédo do Servigo

Giuliana Bastos Falconele dos Santos

Licey Coragsio de Jesus
CNPJ 60.463.072/0013-30

Responsavel pela Prestagdo de Contas / Responsavel legal

Marcio Meneses de Oliveira

CNPJ 60.463.072/0013-30 16
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