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APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

Congregacao Salesiana se articula a partir da Identidade Carismatica

B ) . Salesiana e por meio de seis Compromissos
A Congregacao Salesiana, fundada por Sao ) . ) o
. o Fundamentais: 1. gestdo social qualificada;
Jodo Bosco, em 1859, tem como missao ) o .
. o N , 2. fortalecimento das familias; 3. promogao
educar e evangelizar”, com atencao especial o .
) ] N - dos direitos humanos; 4. cooperacao para
aos jovens em situacao de vulnerabilidade. } B ] )
] ] ) o desenvolvimento; 5. acao socioeducativa
Apoiados no Sistema Preventivo — que . L
o . o de resultados; 6. formacao de competéncias
se fundamenta no tripé: razao, religido e

. para a vida.
Amorevolezza (afeto) — promove a formagao

integral da juventude. Hoje, estd presente Inspetoria Salesiana de Sao Paulo (ISSP)

em 133 paises, com 1.813 casas salesianas, ] ] .
. . A Inspetoria Salesiana de Sao Paulo (ISSP)
organizadas em 97 Inspetorias, contando
) ) ) » coordena as Presencas/Obras no Estado
com mais de 14 mil salesianos e a Familia . .
) ) de Sao Paulo e é composta por: 12 escolas
Salesiana, composta por 33 grupos € mais . o . )
) de Educacao Basica; 4 unidades de Ensino
de 400 mil membros.

Rede Salesiana Brasil (RSB)

No Brasil, os Salesianos se organizam por meio

Superior; 16 Obras Sociais; e 12 Paroquias.

da Rede Salesiana Brasil (RSB), que fortalece a
unidade carismatica e a exceléncia educativa.
S30103 Obras Sociais— que beneficiam mais
de 80 mil pessoas, com o trabalho de cerca
de 3.500 colaboradores e voluntarios. A RSB
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P. ARAMIS FRANCISCO

BIAGGI

DIRETOR GERAL

No coracao da Zona Leste de Sao Paulo,
a Obra Social Dom Bosco de Itaquera ha
décadas é sinbnimo de acolhida, formagao e
transformacdo de vidas. Inspirada no carisma
de Dom Bosco e na espiritualidade salesiana,
a Obra atua firmemente na promocao de
criancas, adolescentes, jovens e familiasem
situacao de vulnerabilidade social, oferecendo
educacgao, profissionalizagao e oportunidades
de construcao de um futuro digno.

Neste ano tao especial, vivemos o Jubileu da
Esperanca, um tempo de graga, de renovacao
da fé e de fortalecimento da missao. O jubileu,
na tradicao crista, € um convite a reflexao, a
reconciliacao e ao recomeco. E, para a Familia
Salesiana de Itaguera, esse momento se
traduz na reafirmacao de um compromisso
gue nunca envelhece: levar esperanca onde
ela parece escassa e ser sinaldoamor de Deus
no meio dos jovens e dos mais necessitados.

Celebrar o Jubileu da Esperanca é também
olhar para trds com gratiddo e para frente
com coragem. Sao milhares de histérias que
se cruzam nos corredores, nas oficinas, nas
salas de aula e nos espacos de convivéncia da
Obra Dom Bosco — histoérias de superagao,
aprendizado, amizade e fé. Cada jovem que
passa por agui leva consigo nao s6 uma
formacao técnica, mas também valores que
formam cidadaos comprometidos com uma
sociedade mais justa e fraterna.

Nesse tempo jubilar, somos chamados a
renovar a Nossa Missao, abragar os desafios

do presente e continuar sendo um farol
de esperanca na periferia, onde muitas
vezes os direitos sao negados, mas onde a
solidariedade e o amor podem florescer. Dom
Boscosempre acreditou naforca dajuventude
e no poder da educacgdo transformadora. E
€ essa certeza que nos impulsiona a seguir
em frente.

Que esse Jubileu da Esperanca reacendaem
cada educador, cada jovem, cada colaborador
e cada parceiro o desejo de ser ponte, de ser
luz e de ser esperanga. Que possamos, juntos,
construir um mundo, onde a dignidade, o
respeito e o amor sejam realidades concretas
para todos.

P. Aramis Francisco Biaggi
Diretor Geral
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ITAQUERA

Obra Social Dom Bosco
€ uma associacao civil de
direito privado, assisten-
cial e sem fins lucrativos
qgue atende pessoas de
todas as idades. Ofere-
ce o Servico de Convivio e Fortalecimento
de Vinculos na Protecao Social Basica, em
quatro modalidades; dois servicos na Pro-
tecao Social Especial; e sete programas
sociais complementares em areas como:
atencao a familia, meio ambiente, forma-
cao dos colaboradores, gestao de talentos,
salde comunitaria e sociocultural.

Sua missao é contribuir com a construcao
de uma sociedade justa, humana e iguali-
taria, por meio de atividades socioeduca-
tivas e que visem a melhoria da qualidade
de vida e o pleno exercicio da cidadania das
familias em situacao de vulnerabilidade, ex-
clusdo ou risco social e pessoal.
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A familia é o foco da pratica pedagdgica,
considerada “sujeito” e fonte inspiradora
da acgdo social. O trabalho é pautado nos
principios de Dom Bosco, respeitando os
direitos humanos, e assegurando oportuni-
dades para o desenvolvimento integral em
liberdade e dignidade.

A abordagem é preventiva e educativa,
buscando a formacao social e o desenvolvi-
mento de aptiddes culturais, profissionais,
artisticas e esportivas, de forma alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS).

O sucesso da atuacao é resultado da cre-
dibilidade de muitos parceiros e do envol-
vimento comprometido dos colaboradores,
gue norteiam as acdes para atingir as me-
tas dos servicos e programas.



RAZAO

Valoriza o didlogo, a orientagao e a com-
preensdao. Dom Bosco acreditava que
0 educador deve ser uma presenca
amiga, gque guia o jovem com equiilibrio,
sensatez e clareza, ajudando-o a fazer
escolhas responsaveis e conscientes
para sua vida.

RELIGIAO

Promove a vivéncia da fé como fun-
damento para uma vida com sentido
e valores. A espiritualidade é proposta
de maneira respeitosa € alegre, fortale-
cendo nos jovens a confiangca em Deus
e a pratica do bem, através da oracao,
do exemplo e do servigco ao proximo.

AMOREVOLEZZA (Afeto)

E a base que sustenta toda a acdo educativa.
Dom Bosco chamava de “amorevolezza” —
um amor afetivo, proximo e sincero. O edu-
cador deve conquistar o coragao do jovem
com carinho e respeito, criando um ambiente
acolhedor, seguro e de confianca mutua.
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ITAQUERA - SAO PAULO

REDE SALESIANA
BRASIL

UMA OBRA A SERVICO DA VIDA.

domboscoitaquera.org.br

OBRA SOCIAL
DOM BOSCO

(IE M

Itaquera

SERVICOS OFERECIDOS
Cidade/Estado: S0 Paulo/SP CCA 894
CNP3J: 61.882.395/0001-98 CEDESP 5.332
3 CIRCO SOCIAL 1.500
Rua Alvaro de Mendonca, 456,
ltaquera, 08215-290, JOVEM APRENDIZ 52
Sado Paulo - SP MSE 158
NCI 207
contato@domboscoitaquera.org.br
PAIF 2.077
SAICA 169
(11) 2205-1100
OUTROS* 6.705

Diretor: P. Aramis Francisco Biaggi
Gestora: Cristiane Vitale de Melo

salesianossp.org.br/ositaquera
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ACAO SOCIAL -
IMPACTO SOCIAL

17.094

ATENDIDOS

16.800 | ( 119.228

FAMILIAS ATENDIDAS ATENDIMENTOS
FAMILIARES

Lb2

COLABORADORES

45

VOLUNTARIOS

1.777.996

REFEICOES E
LANCHES
SERVIDOS

2.824.439

ATENDIMENTOS*

*O nUmero de atendimentos considera tambéem as
refeicoes e lanches servidos.






OUTROS
PROGRAMAS*

GESTAO DE TALENTOS - VOLUNTARIOS,
ESTAGIARIOS E ENCAMINHAMENTO PARA
O MERCADO DE TRABALHO

223

SOCIOAMBIENTAL

317

SOCIOCOMUNITARIA - TELECENTRO E 10S
(INSTITUTO DA OPORTUNIDADE SOCIAL)

1.676

CAPACITAGAO CONTINUADA

SOCIOCULTURAL - ORATORIO E
ESCOLA DE SAMBA

1.829

SAUDE SOCIOCOMUNITARIA
- CASA DO ADOLESCENTE E
GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

2.060




INVESTIMENTO EM
TRANSFORMAGAO SOCIAL

BENEFICIADOS
~ 17 'S 8.376 8.718 R[XE:[1 ]
PELA Ang PEs?og MASCULINO FE.MIN\NO FA.M\'UAS
SOCIAL
DIVISAO
£ 16,1% 26,1% 19,6%
ETARIA DOS CRIANCAS ADOLESCENTES JOVENS
(O ATTANOS) (12 A17 ANOS) (18 A 29 ANOS)
BENEFICIADOS
0,
34,1% hvibd
ADULTOS (MAIORES DE
(30 A 59 ANOS) 60 ANOS)
[ Feminino
I Masculino
40,0%
30,0%
19,2%
20,0% 1,9%

8,1%

-2,3%
10,0%

8,0%

0,0%

Criancas Adolescentes Jovens Adultos Idosos



Apresentamos, de forma transparente e
organizada, os principais indicadores financeiros
que sustentam e possibilitam a continuidade
das atividades em nossa obra. Neste espaco,
destacamos as fontes de receita, a composicao
das despesas e o investimento anual aplicado na
missdo de acolher, educar e transformar vidas.

Seguimos firmes em nosso com-
promisso com a gestao ética e
responsavel dos recursos, asse-
gurando que cada contribuicao
seja revertida em acbes concretas,
voltadas para o desenvolvimento
integral dos nossos atendidos

INVESTIMENTO TOTAL ANUAL

FONTES DAS RECEITAS

AGRUPAMENTO DO (%)

VALORES (RS)

MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL

. S . . 81,3%
Recebidos do poder publico - 2024 R$ 3385927378 ’
MUNICIPAL E FEDERAL R$1.029.576 57 2.5%
Emendas parlamentares
PESSQA .FINSICA E JU,R.IDICA R$ 358.233 41 0,9%
Contribuicdo monetaria
Donativos/ Recursos Internacionais R$ 624.056,75 1,5%
Recursos provenientes de

. . R$ 527.390,54 1,3%

campanhas e promocgdes locais
Doacgoes recebidas de bens R$ 1.544,45 0,0%
Outras origens de receitas R$ 5.223.228,58 12,5%

TOTAIS

RS 41.623.304,08

100,0%
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ESTADUAL E FEDERAL EJURIDICA Recursos provenientes de recebidas de receitas
E FEDERAL Emendas Contribuicao Internacionais campanhas e bens
Recebidos do parlamentares monetaria promogoes locais

poder publico
-2024

B 81,3% - MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
Recebidos do poder publico - 2024

B 12,5% - Outras origens de receitas

@ 2,5% - MUNICIPAL E FEDERAL Emendas
parlamentares

1,5% - Donativos/ Recursos Internacionais

M 1,3% - Recursos provenientes de campanhas
e promocodes locais

M 0,9% - PESSOA FISICA E JURIDICA
Contribuicdo monetéria

M 0,0% - Doacoes recebidas de bens

INVESTIMENTO
TOTAL ANUAL

R$ 41.623.304,08




DESPESAS

Folha Salarial 36,8%
Materiais 24.1%
Qutros 27 7%
Estrutura 4,5%
Reservas e Finalidades 4,3%
Nao cobertos por parcerias 2,3%
Capacitacao 0,2%
TOTAIS 100,0%

B 36,8% - Folha Salarial

M 27,7% - Outros

M 24,1% - Materiais

M 4,5% - Estrutura

M 4,3% - Reservas e Finalidades
2,3% - Nao cobertos por parcerias

M 0,2% - Capacitacao




DEPOIMENTOS

66
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No ano de 2011, em busca de oportunidade de trabalho, fui
contratada na OSDB como operacional. Sempre tive o desejo de
me graduar, mas me sentia incapaz. Na ocasido, fui incentivada
a ingressar na faculdade. Em um periodo de quase seis anos,
atuei como operacional educadora diurno e noturno. Em 2016,
apos graduacao, passei a atuar como assistente social no SAICA
Irmao Genésio. Notavelmente, avancei desde qgue comecei como
colaboradora, até que em 2021 fui convidada para assumir como
gestora no mesmo SAICA e, atualmente, colho os frutos por ter
ingressado nessa Instituicao.

Adriana de Araujo Almeida, Gerente do SAICA Aparecida

Meu nome é Henrigue Santos Brito, tenho 18 anos e ingressei
na Obra Social Dom Bosco quando tinha 8 anos de idade,
participando das oficinas de arte e lazer e Taekwondo. Quando
fiz 11 anos, fui influenciado por um amigo préoximo a entrar para a
oficina da fanfarra, pois seria bem divertido. Quando entrei para
a oficina, comecei tocando trombone de pisto, instrumento no
qual figuei durante um tempo, até que mudei para o trombonito
(trombone de marcha) e participei do meu primeiro concurso
com a banda. Apds isso, passei pelo trombone de vara simples,
trombone de vara com chave e entdo para o trombone baixo.
Em 2019, tive que parar com as atividades da banda por conta
da pandemia. Logo que voltei com as atividades em 2022, fiz as
provas para entrar na EMESP (Escola de Musica do Estado de
Sao Paulo) e EMMSP (Escola de MUsica Municipal de Sao Paulo).
Consegui passar nas provase comeceiafazeraulacom o professor
de trombone, Gilberto Gianelli. A partir desse ponto, consegui
evoluir bastante Nno meu instrumento e passei na prova para
Banda Jovem do Estado, onde recebo uma bolsa em dinheiro no
valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) para investir na minha
evolugcao como musico. A Obra Social Dom Bosco me trouxe
bons amigos, bons professores, uma boa aprendizagem e uma
boa conduta, que vou levar para a vida toda.

Henrique Santos Brito, 18 anos , ex-atendido




Quando eu tinha apenas 6 anos, vivia em situacao de extrema
vulnerabilidade: sem acesso a alimentacao de qualidade,
higiene basica ou qualquer tipo de cuidado. Em 2004, perdi
minha mae e fui acolhida pela Obra Social Dom Bosco, na casa
Domingos Savio. Recebi muito mais do que abrigo—tive carinho,
educacao de qualidade, cursos como RH, teatro, ginastica e uma
alimentacao saudavel, preparada por nutricionista. Conclui o
ensino médio em um colégio salesiano, como bolsista, tive meu
primeiro emprego na area administrativa como Jovem Aprendiz
e, mesmo depois de sair do abrigo, nunca fui esquecida.

Hoje, com 27 anos, faco parte do projeto universitario, uma
oportunidade oferecida pela Dom Bosco. Curso Administracao
na UNICID, estagio na area que escolhi, conquistei minha
independéncia financeira e vivo com dignidade. O Padre
Rosalvino e a Obra me acolheram como filha e foram essenciais
para a pessoa que me tornei. Sou eternamente grata.

Laiza, 27 anos, ex- atendida

Eu, Sillene, estou com 67 anos e sou matriculada a 6 anos no
Servico. Tenho problemas com Depressao e faco uso de remédios
psiquiatricos. Tenho um filho drogado e quando tive acesso as,
atividades, que sdo realizadas proximo a minha casa, minha
vida mudou. Me sentia muito sozinha e sem esperanca, nao
tinha ninguém com quem pudesse conversar e dividir minhas
dificuldades no trato com meu filho. Havia uma quelbra de vinculo
entre nos, pois nem Mesmo tinha contato com o meu neto. Me
isolava do convivio com outras pessoas, Nao sabia como buscar
meus direitos e atendimento para melhorar minha saude.
Depois que foi matriculada no servico de convivéncia para o
idoso, pude resgatar minha autonomia e vinculos familiares.
Hoje estou mais forte e empoderada, enfrentando os problemas
da minha vida a partir de uma nova perspectiva, mais confiante
e certa de como utilizar os conhecimentos que adquiri por meio
das aulas, palestras, rodas de conversa e aconselhamentos.

Hoje estou morandocomomeufilhnoetenhocontato permanente
com o meu neto, participando de sua educacao e crescimento.
Continuo na luta contra o vicio do meu filho, porém, com muito
mais respeito por mim mesma e fazendo melhores escolhas.
Participo de todas as atividades oferecidas pelo servico e tenho
a consciéncia do cuidado que devo ter comigo mesma, pois o
cuidador tamlbém precisa de atencao.

Hoje consigo me organizar melhorfinanceiramente e me planejar
diante das adversidades. Faco uso de menos medicamentos
e aprendi a complementar minha renda nas oficinas de artes
mManuais e artesanato, desenvolvendo o espirito empreendedor.
Se hoje ndao houvesse mais o NCI, nao estaria desamparada, pois
aprendi muito sobre mim mesma e como lidar com a vida. No
entanto enguanto o servigo existir nao abrirei mao do meu lugar
No grupo.

Sillene Maria Alves Pires, 67 anos, atendida
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Eu inicie as atividades no CCA Santo Anténio com 7 anos, para
minha mae trabalhar. Hoje, com 14 anos, percebo que durante
esse periodo desenvolvi habilidades artisticas, esportivas e
culturais e estou sendo preparada para ingressar NO CUrsO
profissionalizante de Administracao na Obra Social Dom Bosco.
Eu e minha familia somos gratos a todo o aprendizado que é
oferecido com amor e carinho, transformando a vida de muitas
criancas e adolescentes.

Thayla Alves Santos, 14 anos, atendida

Antes de entrar na Obra, eu fazia bicos magantes e ndao conhecia
o0 meu potencial. A Obra Social Dom Bosco me fez acreditar nos
meus sonhos e contribuiu com uma capacitagcao profissional de
altaqualidade. Hoje, formado, trabalho com elétrica e automacao,
gracas a Obra Social Dom Bosco. Aqui encontrei um lugar para
sonhar e realizar.

Educando Clénio Célio dos Santos
Curso de Hidrogénio Verde - Periodo Manha

Quando conheci a Obra Social Dom Bosco, como qualquer
pessoa, me encontrava com muitas dificuldades para socializar.
Por meio dos cursos oferecidos, me encontrei para qualquer
situacdo: social, empregabilidade, entre outros. Hoje, sou uma
pessoa Mmais ativa e reciproca e dedico este impacto e retribuo
com um pouquinho do meu tempo como voluntaria nos projetos
oferecidos por esta casa.

Educanda - Marlene A. S. Oliveira
Curso de Operador de Computador - Periodo Manha
Voluntaria - Periodo Tarde.

Minha trajetdria devida reflete muito do que observo na realidade
atual. Antesde conhecer a Obra Social Dom Bosco, minha vida era
marcada por inumeras dificuldades: escassez de oportunidades,
auséncia de politicas publicas efetivas e, sobretudo, os desafios
enfrentados por minha mae, que caminho a solo, que arcou
sozinha com a responsabilidade de criar seus filhos. Sou oriundo
de ltaquera, periférico, negro e LGBTQIAPN+. Aos 15 anos, cometi
um erro do qual me envergonho, mas que, de certa forma,
me levou a lugares e reflexbes que jamais imaginei. Quando
fui inserido na Medida Socioeducativa (MSE), tive contato com
profissionais comprometidos com a garantia e efetivagdao dos
direitos de criancas e adolescentes. Foi por meio delas que eu
e minha familia passamos a ter acesso a direitos basicos, como
educacao, assisténcia social e saude.

Essas profissionais foram fundamentais, ao orientarem minha
mae sobre como acessar 0s servicos e direitos previstos pelas
politicas publicas. A partir desse acolhimento, minha percepcao
sobre o mundo comecou a mudar. A Obra Social Dom Bosco




exerce um papel essencial na vida de familias em situacao de
vulnerabilidade, como foi o caso da minha. Esse servico € um dos
pilares da Politica de Assisténcia Social, pois garante protecao
social, promove direitos e oferece suporte integral a criancas
e adolescentes. Dentro da Obra, os adolescentes tém acesso
a espacos de formacgao e desenvolvimento, como o CEDESP
(Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo), que oferece
mais de 40 cursos profissionalizantes. Ali, os jovens ampliam sua
visao de mundo, constroem projetos de vida e fortalecem sua
autonomia. As acdes realizadas com as familias e adolescentes
sao profundas e transformadoras. A Obra Social Dom Bosco
me proporcionou acesso ao conhecimento, a cultura, a arte e,
acima de tudo, ao orgulho de ser quem sou e de valorizar minha
propria histéria. Hoje, afirmo com convicgado: a Obra foi um marco
na minha vida. Por meio dela, fui selecionado para participar de
um projeto, em parceria com uma equipe da Alemanha, que
aposta e investe em jovens em situacao de vulnerabilidade. Ha
quatro anos, fui contemplado com uma bolsa de estudos —
um momento de grande orgulho. Escolhi cursar Servico Social
porque, assim como a politica de assisténcia social transformou
minha realidade, acredito que posso também transformar a vida
de outras pessoas ao meu redor. Atualmente, tenho orgulho de
ser assistente social por formacado e, mais ainda, de fazer parte
da histdéria da Obra Dom Bosco. Nada disso seria possivel sem o
trabalho dedicado e comprometido de profissionais que lutam
diariamente pela garantia de direitos e pelo futuro da juventude.

Thierry, ex-atendido nas Medidas socioeducativas
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Escaneie o QR ‘
Code para ajudar A

AJUDAR?

Sua colaboragado pode transformar vidas.

Nas Obras Sociais Salesianas, acreditamos que toda crianca
e jovem tem potencial para crescer, sonhar e construir um
futuro digno. Para isso, contamos com pessoas e instituicdes
gue, como vocé, desejam fazer a diferenca.

Ao contribuir com nossas acdes, vocé fortalece iniciativas
que oferecem acolhimento, educagdo, cultura, esporte,
apoio social e formacgao humana.

AG: 0682 | CC:10827-9

doe@domboscoitaquera.org.br

Seu gesto se transforma em oportunidades concretas para centenas
de meninas e meninos atendidos diariamente.

Seja uma ponte de esperanca.
Faca parte dessa missao.
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Relatério Social 2024

Relatorio de divulgacao das atividades de Acao
Social da Inspetoria Salesiana de Sao Paulo

Contém

Balanco da A¢ao Social do ano de 2024,
desenvolvido pela Inspetoria Salesiana de Sao Paulo
CNPJ: 62123.336/0001-07

Inscricao Estadual: Isento

(1) 3225-5800

salesianossp.org.br

Responsavel

Padre Alexandre Luis de Oliveira

Coordenadores

Comissao Inspetorial da Acao Social
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Comunicagao Inspetorial

Equipe técnica

Padre Agnaldo Soares

Padre Mauricio Tadeu Miranda
Pedro Barreto Elias

Jéssica de Jesus Silva

Ana LUcia Franzoni

Arte e layout

Jaderson Alves Ambrosia
Pedro Cesar Freitas

Equipe Audiovisual

Giuliano Celms
Frederico Battistelli

Compilacdo de Dados

Luis Guilherme da Silva

Revisido

Padre Agnaldo Soares

Pedro Barreto Elias

Eduardo Freire

Luis Guilherme da Silva

Jéssica de Jesus Silva

Stela Maris Soares de Oliveira
Victor Del' Porto Gomes da Silva
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